Nr sprawy: 0601-ILN-2.261.4.2023 Zafgcznik nr 5 do SWZ

Egz. IAS

WZOR UMOWY

Umowa Nr ........ /2023

na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej
na rzecz lzby Administracji Skarbowej w Lublinie oraz podleglych jej jednostek potozonych na
terenie wojewddztwa lubelskiego

zawarta wdniu ...ceeeevevvee i, 2023 r. w Lublinie
pomiedzy:

1zbg Administracji Skarbowej w Lublinie, ul. T. Szeligowskiego 24, 20 — 883 Lublin, NIP 712-10-
67-254, REGON 001022877

reprezentoWang PrZe7Z ... viniiiecnrii s s es i

zwang dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,Strong”,

FEPIreZENTOWANG PIZEZ ccvvverereireereeressesersssaseseessssnsesesesessasenens

zwang dalej ,,Wykonawca” lub ,,Strong”

Niniejsza umowa zostata zawarta z uwzglednieniem art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605), zwanej dalej ,, ustawg Pzp” oraz
Instrukcji okreslajacej zasady dokonywania wydatkdow ze S$rodkéw publicznych w  Izbie
Administracji Skarbowej w Lublinie (zatgcznik do zarzgdzenia nr 7/2023 Dyrektora IAS Lublin z
dnia 8 marca 2023 r.), na podstawie ztozonej oferty.

§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowe swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy pomocy
publicznej sieci telefonii stacjonarnej na rzecz Izby Administracji Skarbowej w Lublinie oraz jej
jednostek potozonych na terenie wojewddztwa lubelskiego w okresie od 1 stycznia 2024 r. -
do 31 grudnia 2024 r.

2. W ramach wykonywania usfugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
i jednostkom wymienionym w tabeli nr 1 zatgcznika nr 1 do umowy, staty dostep do sieci
telefonii stacjonarnej i umozliwi realizowanie potaczen:

1) wychodzacych krajowych, miedzynarodowych, faksowych, do sieci telefonii komaérkowej
-z numerdw Zamawiajgcego;

2) przychodzacych krajowych, miedzynarodowych, faksowych, z sieci telefonii komodrkowe;j
—na numery Zamawiajgcego.
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3. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiadane centrale telefoniczne sa odpowiednio wyposazone
i umozliwiaja realizacje ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem umowy.

4. Szczegdtowy opis przedmiotu umowy dotyczacy w szczegdlnosci: rodzaju tacz telekomunika-
cyjnych, adreséw instalacji (adreséw jednostek/urzedéw Zamawiajacego), rodzajéw doste-
poéw, numeracji, operatora $wiadczacego obecnie ustugi telekomunikacyjne oraz innych
szczegotowych rozwigzan, wymagan i warunkéw swiadczenia umowy zamieszczony jest w za-
taczniku nr 1 do umowy stanowigcym jej integralng czesc.

§2.
Termin obowigzywania umowy
i obowigzki wynikajgce z przeniesienia numeroéw telefonow
1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w jednostkach/urzedach Zamawiajacego wymienio-
nych w tabeli nr 1 w zatgczniku nr 1 do umowy Wykonawca rozpocznie od 1 stycznia 2024 r.

3. Wykonawca bezptatnie przeniesie wszystkie istniejgce numery telefondéw Zamawiajacego do
swojej sieci z zachowaniem nieprzerwanego swiadczenia ustug dla Zamawiajgcego.

4. Przeniesienie numerdw telefonicznych, w celu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca zrealizuje w terminie do 31 grudnia 2023 r.

5. Wykonawca, w ramach realizacji prac zwigzanych z przeniesieniem numeréw telefonicznych,
zobowigzany jest do:

1) przygotowania, wypetnienia (w oparciu o dane zawarte w zatgczniku nr 1 do umowy)
i dostarczenia Zamawiajgcemu wszelkich dokumentéw niezbednych do rozwigzania
umowy zawartej z obecnym operatorem ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa
w ust. 11 pkt 15) zatgcznika nr 1 do umowy, w szczegdlnosci wniosku/wnioskow
o przeniesienie numeru/numerow, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w pu-
blicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 2324) w celu ich podpisania przez
Zamawiajgcego. Ww. dokumenty (wnioski, oswiadczenia, petnomocnictwa), przygoto-
wane do podpisu Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy na adres Zamawiajgcego —w ter-
minie do dwdch tygodni od daty podpisania niniejszej umowy,

2) informowania Zamawiajgcego (w formie pisemnej — tradycyjnie pocztg lub e-mailem na
skrzynke iln2.ias.lublin@mf.gov.pl) o ewentualnych problemach oraz opéznieniach zwia-
zanych z przeniesieniem cafosci lub czesci numerdw przypisanych do kazdej
z lokalizacji wymienionych w tabeli nr 1 w zataczniku nr 1 do umowy,

3) zgtaszania na biezgco Zamawiajagcemu wszelkich nieprawidiowo$ci w zakresie numeracyj-
nym telefonow oraz w wykazie typow/rodzajow taczy telefonicznych,

4) przedstawienia e-mailem na skrzynke iln2.ias.lublin@mf.gov.pl wykazu wszystkich zmian
i niescistosci w zakresie numeracyjnym telefondow oraz w wykazie rodzajéw taczy telefo-
nicznych — w terminie do 29 lutego 2024 r.

5) przekazywania e-mailem Zamawiajgcemu w terminie do 20-tego dnia kazdego miesigca
(do czasu przeniesienia wszystkich numeréw telefonicznych) —informacji o numerach juz
przeniesionych do sieci Wykonawcy i zawierajgcej nastepujace dane: nazwe jed-
nostki/urzedu wraz z jej adresem, typ facza, petny zakres numeracyjny, jesli facze jest
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ISDN, oraz ewentualne stwierdzone niescistosci pomiedzy numerami z wykazu w tabeli
nr 1 zatacznika nr 1 do umowy a stanem faktycznym.

Przerwa w dostepie do ustug telekomunikacyjnych podczas przenoszenia numerdw do sieci
Wykonawcy i ich uruchamiania nie moze byc¢ diuzsza niz 3 godziny i powinna mie¢ miejsce
poza godzinami pracy jednostek/urzeddéw Zamawiajgcego.

. O rozpoczeciu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawca poinformuje Zamawiaja-
cego na co najmniej 7 dni przed ich rozpoczeciem.

§3.
Serwis

. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, jaka wy-
magana jest od przedsiebiorcy w prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, normami, standardami, etyka zawodowa oraz postanowie-
niami niniejszej umowy.

. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wykonanie przedmiotu umowy, nawet je-
$li przy jej realizacji postuguje sie pracownikami lub innymi podmiotami.

. W przypadku wystgpienia awarii, w ktérejkolwiek z lokalizacji jednostek/urzedéw Zamawia-
jacego wymienionych w tabeli nr 1 w zataczniku nr 1 do umowy, w zakresie dotyczgcym:

1) przerwy w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, lub

2) pogorszeniu jakosci Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych,

- Zamawiajgcy dokona zgtoszenia awarii na adres poczty elektronicznej: .................... lub
numer telefonu ......cccoveeevne podany przez Wykonawce. Zamawiajacy przekaze liste oséb
oraz adresow poczty elektronicznej uprawnionych do zgtaszania przerw w swiadczeniu
ustug.

Dla skutecznosci zgtoszenia awarii nie jest wymagane potwierdzenie jego przyjecia przez
Wykonawce.

. Zamawiajgcy moze zgtaszaé awarie, o ktérej mowa w ust. 3, przez catg dobe przez wszystkie
dni tygodnia w catym okresie trwania niniejszej umowy.

. Wykonawca przystgpi do usuniecia awarii niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia bez wzgledu
na godzine we wszystkie dni tygodnia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wznowienia/przywrécenia $wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych w czasie .............. godzin (wg oferowanego przez Wykonawce czasu usuniecia awarii
—wartosc SLA z formularza oferty) liczac od chwili dokonania zgtoszenia awarii.

Maksymalny czas wznowienia/przywrécenia $wiadczenia ustug po wystgpieniu awarii,
o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1), nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny od chwili zgloszenia, za
wyjatkiem koniecznosci usuniecia awarii powstatej wskutek wystapienia ,sity wyzszej”,
o ktérej mowa w § 8 ust. 11) umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przywrdcenia nalezytej jakosci $wiadczonych ustug teleko-
munikacyjnych, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2), w terminie do 3 dni, liczac od chwili dokonania
zgtoszenia awarii.

. Czas wznowienia/przywrdcenia, okreslony w ust. 6 i 7, liczony jest od chwili dokonania zgto-
szenia awarii przez Zamawiajgcego do chwili potwierdzenia zakoriczenia awarii przez Zama-
wiajgcego.
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9.

10.

W przypadku wystgpienia awarii, ktérych usuniecie wymaga dostepu do obiektéw poszcze-
golnych jednostek/urzeddw, Zamawiajacy zobowigzuje sig do ich udostepnienia Wykonawcy,
w celu umozliwienia mu zachowania, zadeklarowanego w formularzu oferty, czasu usuniecia
awarii.

Procedura realizacji zgtoszen awarii:
1) Zamawiajacy zgtasza awarie Wykonawcy,

2) Wykonawca zgtasza/informuje Zamawiajacego o usunieciu awarii na adres poczty elektro-
nicznej, e-mail: iln2.ias.lublin@mf.gov.pl,

3) Zamawiajgcy potwierdza usunigcie awarii na adres poczty elektronicznej,

€-Maill o (jesli Zamawiajgcy potwierdzi czas usuniecia awarii po-
dany przez Wykonawce - jest to uznane jako czas zamkniecia zgloszenia).
§4.

Osoby do kontaktéw

Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczg osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszej umowy
odpowiednio:

1) ze strony Zamawiajacego — p. .ccereeeeen. ytel v, , €-mMail e,

2) ze strony WYKONGWCY — P. cococvrcverccsiene s seessesensesenens tel. e . e-mail
.............................................. —tzw. Opiekun Klienta Kluczowego

Do obowigzkéw Opiekuna Klienta Kluczowego naleze¢ bedzie w szczegblnosci wyjasnienie
wszelkich nieprawidtowosci mogacych wystapi¢ podczas realizacji niniejszej umowy (np. w
zakresie rozliczania swiadczonej ustugi, usterek, awarii, itp.). Zgtaszane ewentualne wszelkie
problemy zostang rozwigzane przez Opiekuna Klienta Kluczowego bez koniecznosci
kontaktowania sie z innymi punktami obstugi Wykonawcy.

W przypadku zmiany osoby Opiekuna Klienta Kluczowego Wykonawca zobowigzany jest
zgtosi¢ ten fakt Zamawiajacemu w formie pisemnej lub drogg elektroniczna na adres poczty
elektronicznej, e-mail: iln2.ias.lublin@mf.gov.pl.

§ 5.

Wartos¢ umowy

Catkowita wartos¢ przedmiotu umowy, wynikajgca z realizacji niniejszej umowy
w okresie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z ofertg Wykonawcy, wynosi
....................... Zt brutto (STIOWNIe: e e e e, DPUTEO).

Wartosé przedmiotu umowy, o ktdrej mowa w ust. 1, ustalona zostata zgodnie z Formularzem
ofertowym oferty Wykonawcy, stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Wszelkie dodatkowe koszty oraz optaty do wykonania i poniesienia przez Wykonawce
(w tym w szczegdlnosci opfaty dotyczace utrzymania poszczegdlnych taczy
w lokalizacjach jednostek/urzedéw Zamawiajacego, optaty instalacyjne taczy telekomunika-
cyjnych oraz pozostate koszty i optaty) niezbedne do realizacji przedmiotu niniejszej umowy,
a niezwigzane z opfatami za wykonywane przez Zamawiajgcego pofaczenia, zostaty uwzgled-
nione przez Wykonawce w oferowanych cenach jednostkowych optat abonamentowych za
tacza lub w  kosztach i opfatach za pofaczenia i zostaly zawarte
w wartosci przedmiotu umowy, o ktérej mowa w ust. 1.
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§6.
Wynagrodzenie

1. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie naleine Wykonawcy za kazdy okres rozliczeniowy,
o ktérym mowa w ust. 3, obliczane bedzie wedtug:

1) ilosci abonamentodw i cen jednostkowych abonamentu za dane tgcze — w przypadku optat
abonamentowych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1),

2) faktycznego czasu trwania danego potaczenia (rozliczanego w naliczaniu sekundowym)
i cen jednostkowych za 1 minute tego potgczenia — w przypadku optat za potaczenia,
o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2).

2. Pfatnodci za realizacje ustugi telekomunikacyjnej Swiadczonej przy pomocy publicznej sieci te-
lefonii stacjonarnej dokonywane beda przez Zamawiajgcego w miesiecznych okresach rozli-
czeniowych (obejmujgcych miesigc kalendarzowy), od dnia rozpoczecia swiadczenia ustug be-
dacych przedmiotem niniejszej umowy, tj. aktywacji ustugi telefonii stacjonarnej przez caty
okres jej obowigzywania, i skfadac sie bedg z opftat:

1) abonamentowych za facze, zgodnie z przedstawionymi ponizej cenami jednostkowymi:

Cena jednostkowa abona-
mentu miesiecznego w zfotych
brutto

Stawka
podatku VAT

Ustuga — abonament

Lp. ..
miesieczny za tacze

1 ISDN-PRA 30B+D 23%
2 ISDN-PRA 15B+D 23%
3 ISDN-BRA 2B+D 23%
4 PSTN 23%

2) za pofaczenia: na infolinie (080x), do numeroéw skréconych, miedzynarodowe, rozliczenie
wg faktycznego czasu wykonanych potaczen w okresie rozliczeniowym (miesigcznym),
zgodnie z przedstawionymi ponizej cenami jednostkowymi za 1 minute potaczenia:

Cena
jednostkowa Stawka
Lp. Rodzaj pofaczenia za 1 minute podatku
potaczenia VAT

w ztotych brutto

Pdiatzema na infolinie (080x)
1 23%
(przy rozliczeniu sekundowym)

Potaczenia do numerow skréconych
(przy rozliczeniu sekundowym)

2 —wg stawki nie wyzszej niz okreslona w 239%
najtariszym cenniku ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez
Wykonawce dla tzw. klientéw biznesowych

3 Potaczenia miedzynarodowe 23%
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(przy rozliczeniu sekundowym)

— wg stawki nie wyzszej niz okreslona w
najtanszym cenniku ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez
Wykonawce dla tzw. klientédw biznesowych

3) za pozostate ustugi telekomunikacyjne zrealizowane w okresie rozliczeniowym, nie ujete
w przedmiocie umowy, w tym ustugi transmisji danych — na warunkach nie gorszych i za
ceny/stawki nie wyzsze niz okreslone w najtariszym cenniku ustug dla tzw. klientéw
biznesowych swiadczonych przez Wykonawce, dostepnym na stronie internetowej
Wykonawcy.

3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. Za Swiadczone ustugi w okresie rozliczeniowym, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonawca zobo-
wigzany jest wystawic¢ kazdorazowo fakture dla Zamawiajgcego, w ktdrej wyszczegdlnione
bedg wszystkie jednostki/urzedy Zamawiajgcego objete niniejszg umowa.

5. Do kazdej wystawionej faktury Wykonawca dotgczy:
1) specyfikacje potgczen sktadajacg sie z:
a) czesci | - zawierajgcej:

— liste jednostek/urzedéw Zamawiajgcego, ich adres (wg wykazu z tabeli nr 1 zatgcz-
nika nr 1 do umowy) wraz z suma kosztéw przypadajacych na kazdg z nich;

b) czesci Il - zawierajacej informacje o:

wysokosci ptaconego miesiecznego abonamentu,

ilosci rozméw, czasie ich trwania — w rozbiciu na pofgczenia krajowe (telefoniczne i
faksowe) do sieci stacjonarnej i sieci komérkowej,

— ilosci rozmow, czasie ich trwania, kosztach potgczen —w rozbiciu na potaczenia mie-
dzynarodowe, infolinie (080x), numery skrocone, itd.,

— zrealizowaniu innych ustug, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3), z podaniem ich kosz-
tow,
wraz z przypisaniem ww. informacji zawartej w czesci Il tej specyfikacji do kaidej
z lokalizacji/urzedu wymienionych w czesci | specyfikacji potaczen.

Specyfikacje potgczen Wykonawca nieodptatne dostarczy na adres e-mail: iln2.ias.lu-
blin@mf.gov.pl — w formacie PDF lub udostepni jg w swoim systemie informatycznym.

2) biling dla potaczenn migdzynarodowych i infolinii dotyczacy wszystkich numeréw osobno,
a nie podgrup numerdw lub wybranych numeréw, zawierajgcego informacje o:

a) numerze wybieranym,

b) dacie potaczenia,

c) godzinie potgczenia,

d) czasie trwania potgczenia,
e) koszcie potaczenia,

f) numerze DDI, MSN, PSTN abonenta inicjujgcego potaczenie,
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- Wykonawca udostepni ww. biling poprzez strone www dedykowang dla obstugi konta
Zamawiajgcego lub dostarczy go, nie pozniej niz w terminie do 14 dni roboczych od za-
konczenia okresu rozliczeniowego, za pomocg nosnika CD/DVD lub w innej formie elek-
tronicznej lub na adres e-mail: iln2.ias.lublin@mf.gov.pl (w jednym pliku .txt, .csv lub w
jednym arkuszu .xlsx). Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawiat comie-
sieczny biling dla kazdego numeru osobno a nie przedstawiat bilingu tgcznego dla catego
tacza ISDN posiadanego przez dang jednostke/urzad Zamawiajacego.

6. Specyfikacja potaczen musi by¢ dostarczona/udostepniona w systemie informatycznym Wy-
konawcy przed otrzymaniem przez Zamawiajgcego faktury drogg pocztowa. W przeciwnym
razie za dzien doreczenia faktury Zamawiajacy uzna dzien przestania specyfikacji potaczen na
skrzynke iln2.ias.lublin@mf.gov.pl lub udostepnienia jej w systemie Wykonawcy.

7. Btednie sporzgdzone specyfikacje potfgczen lub bilingi potaczen za dany okres rozliczeniowy
(tj. niezgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w ust. 5) mogg stanowic¢ pod-
stawe do wstrzymania ptatnosci faktury do czasu usuniecia w niej bteddw.

8. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy czytelnych faktur, nie wymagajacych stosowania zad-
nych przeliczen i analiz w celu uzyskania informacji o wysokosci ptaconych stawek abonamen-
towych, ilosci i czasie trwania potgczen oraz kwot optat za potaczenia wedtug stawek zgod-
nych z niniejszg umowa.

9. Naleznosci z tytutu wykonania umowy obejmujgce peten okres rozliczeniowy, o ktérym mowa
w ust. 3, ptatne beda na rachunek Wykonawcy podany na fakturze w terminie do 30 dni od
daty dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, zgodnie
z ofertg Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 7.

10. Wykonawca nie bedzie naliczat odsetek za opéznienie, jesli niedotrzymanie terminu ptatnosci
okreslonego w ust. 9, z zastrzezeniem ust. 7, wynikaé bedzie z opdznienia w doreczeniu fak-
tury przez operatora pocztowego.

11.Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

12.7Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywat-
nym (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 ze zm.) Zamawiajgcy jest zobowigzany do
odbierania od Wykonawcow ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, przesytanych za po-
Srednictwem Platformy hitps://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl. Korzystanie z Platformy
jest bezptatne. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada konto na ww. platformie.

13.Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do potrgcenia z wynagrodzenia naleznego Wyko-
nawcy naliczonych kar umownych, z zastrzezeniem § 7 ust. 5-7.

14. Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci przystugujgcych mu z tytutu wykonania
przedmiotu umowy na osoby trzecie bez zgody Zamawiajgcego.

15. W przypadku opdzinienia zaptaty, Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie
w wysokosci okreslonej w ustawie z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznie-
niom w transakcjach handlowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 711), z zastrzezeniem
ust. 10.

§7.

Kary umowne

SWZ 0601-ILN-2.261.4.2023 7




. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w przypadku:

1) odstapienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn
zawinionych przez Wykonawce, w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto za ca-
tos¢ przedmiotu umowy, okre$lonego w § 5 ust. 1;

2) niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
przedmiotem niniejszej umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci
1/30 opfaty abonamentowej okreslonej dla danej jednostki/urzedu, ktérej zwtoka ta do-
tyczy, za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia terminu okreslonego w § 2 ust. 2;

3) zwioki w usunieciu awarii — w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczety godzine przerwy w
$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w kazdej lokalizacji ponad ......... godzin (wg ofe-
rowanego przez Wykonawce czasu_usuniecia awarii - wartos¢ SLA z formularza oferty)
(wartos¢ SLA) do chwili dokonania Zamawiajgcemu zgtoszenia usuniecia awarii na adres
poczty elektronicznej e-mail: iln2.ias.Jublin@mf.gov.pl, i potwierdzenia zakoriczenia awa-
rii przez Zamawiajacego, zgodnie z procedurg okreslong w § 3 ust. 10 pkt 3) umowy;

4) zwtloki w usunieciu btedoéw w specyfikacji potaczen lub bilingéw potaczen — w wysokosci
1 000 zf (stfownie: jeden tysigc ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety miesigc zwtoki w do-
starczeniu specyfikacji lub bilingéw spetniajacych wymogi okreslone w § 6 ust. 5, liczagc od
przekroczenia 30-dniowego terminu wzywajgcego Wykonawce do usuniecia btedéw;

5) zwloki w wywigzaniu sie z obowiazku, o ktérym mowa w §2 ust.5 pkt4 umowy —
w wysokosci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety miesigc
zwtoki;

6) zwioki w wywigzaniu sie z obowigzku, o ktéorym mowa w § 2 ust. 5 pkt 5 umowy —
w wysokosci 250 zt (stownie: dwiescie pigcdziesigt ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety
tydzien zwtoki w przekazaniu informacji o numerach przeniesionych, po wyznaczonym ter-
minie okreslonym na dwudziesty dzien kazdego miesigca.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug sta-
nowigcych przedmiot umowy w zakresie okre$lonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 1648).

. Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego moga by¢ dochodzone z kazdego tytutu
odrebnie i podlegajg taczeniu.

. Wykonawca jest zobowigzany do zapfaty kar umownych w terminie 7 dni od daty otrzymania
pisemnej informacji o ich wysokosci.

. Naliczone kary umowne stajg sie wymagalne, jezeli Wykonawca w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania informacji, o ktérej mowa w ust. 4, nie dokonat ich zaptaty.

. W przypadku braku zaptaty kary umownej przez Wykonawce, Zamawiajgcy uprawniony jest
do jej potracenia wprost z faktury, na co Wykonawca wyraza zgode.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wyso-
kosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

. Postanowienia dotyczgce kar umownych obowigzuja pomimo wygasniecia umowy lub jej roz-
wigzania.

. Naliczenie i zapfata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z nalezytego wykonania
przedmiotu umowy.
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10.

11.

12.

13.

2.

Niezaleznie od naliczenia kary umownej, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3), Zamawiajgcemu
przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej okreslonej dla danej jednostki/urzedu objetej
przedmiotem niniejszej umowy, za kazdy dzien Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
o nienalezytej jakosci w tej jednostce/urzedzie, liczgc od uptywu 3 dni od dnia zgtoszenia awa-
rii, do chwili dokonania Zamawiajgcemu zgtoszenia usuniecia awarii na adres poczty elektro-
nicznej, email: iln2.ias.lublin@mf.gov.pl, i potwierdzenia zakonczenia awarii przez Zamawia-
jacego, zgodnie z procedurg okreslong w § 3 ust. 10 pkt 3) umowy.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 % catkowitej wartosci
brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 5 ust. 1 umowy.

Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci naliczenia kar umownych,
odstagpienia od umowy nie dotyczy sytuacji, w ktorych ewentualne niedotrzymanie termindéw
lub kryteriow swiadczonych ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce,
takich jak:

1) sita wyisza, przez ktérg nalezy rozumieé zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Wykonawcy,
ktéremu nie mégt on zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub czesci;

2) bezprawne dziatania oséb trzecich.
Odpowiedzialnos¢ ktérejkolwiek ze Stron z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona.
§8.
Rozwigzanie umowy (wypowiedzenie umowy i odstgpienie od umowy)

Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem przystuguje kazdej ze Stron w nastepujacych przy-
padkach:

1) Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w szczegolnosci, gdy:

a) przerwy w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dla ktérejkolwiek lokalizacji jedno-
stek/urzedéw Zamawiajgcego przekrocza:

al) w jednym miesigcu kalendarzowym facznie 240 godzin lub
a2) przez caty okres trwania umowy facznie 1 000 godzin.

b) w przypadku wystapienia 5 przerw realizacji przedmiotu umowy z winy Wykonawcy w
jednym miesigcu kalendarzowym dla ktorejkolwiek z lokalizacji Zamawiajgcego, gdy
kazda z nich przekroczy ............ godzin (wg oferowanego przez Wykonawce czasu usu-
niecia awarii - wartos¢ SLA z formularza oferty) — Zamawiajgcy ma prawo do wypowie-
dzenia umowy, w czesci dotyczacej danej jednostki/urzedu Zamawiajgcego, ktorej te
przerwy dotycza.

c) w zakresie dotyczagcym kazdej jednostki/urzedu Zamawiajgcego, wymienionej w tabeli
nr 1 w zataczniku nr 1 do umowy - w przypadku wystgpienia zmian organizacyjnych
u Zamawiajgcego, w szczegblnosci polegajacych na przeniesieniu jednostki/urzedu Za-
mawiajgcego do nowej lokalizacji, likwidacji jednostki/urzedu Zamawiajacego.

2) Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe, gdy:
a) Zamawiajgcy nie reguluje na biezgco zaptaty za faktury,

b) Zamawiajgcy zawiadomit Wykonawce, ze nie bedzie w stanie realizowa¢ swoich obo-
wigzkdw wynikajgcych z umowy (np. ptatnosci).

Wypowiedzenie umowy w przypadkach opisanych w ust. 1 moze nastgpi¢ w terminie
3 miesiecy od powziecia przez Strony wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
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3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 umowa rozwigzuje sie z uptywem 30 dni od dnia
doreczenia Stronie zawiadomienia o podstawach wypowiedzenia umowy.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie, za porozumieniem Stron.
5. Stronom przystuguje prawo odstapienia od umowy w nastepujgcych sytuacjach:

1) Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli zachodzi co najmniej
jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu (w szczegéinosci w wyniku
przeniesienia jednostki/urzedu do nowej lokalizacji, likwidacji jednostki/urzedu),

b) gdy Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
ustawy Pzp,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewi-
dzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Pol-
ska uchybita zobowiazaniom, ktére cigzg na niej na mocy traktatéw, dyrektywy
2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze zama-
wiajacy udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej,

d) w przypadku nie rozpoczecia przez Wykonawce realizacji przedmiotu umowy w ciggu
7 dni od terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 — Zamawiajgcy ma prawo odstagpi¢ od
umowy w czesci dotyczacej danej jednostki/urzedu, ktérej to zaniechanie Wykonawcy
dotyczy.

e) w przypadku niedotrzymania terminu bezptatnego przeniesienia wszystkich numeréw
telefonicznych, o ktérym mowa w § 2 ust. 4, z przyczyn zawinionych przez Wyko-
nawce;

f) w przypadku likwidacji firmy Wykonawcy lub zajecia jego majatku uniemozliwiajacego
realizacje umowy;

2) Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy, jezeli Zamawiajacy zawiadomi Wy-
konawcg, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci nie bedzie mégt
spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1) lit. a), Wykonawca moze zgdad jedynie wynagro-
dzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy, nie moze natomiast zgdaé odszkodo-
wania i kar umownych.

7. Odstgpienie od umowy moze nastgpic w ciggu:
1) 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1) lit a),

2) 14 dniod powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 lit. b)=f)
i pkt 2.

8. Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z podaniem
przyczyn odstapienia.

9. Umowa rozwigzuje sie w zaleznosci od zaistniatych okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7
pkt 1) i pkt 2) odpowiednio z uptywem 30 dni lub 14 dni od daty doreczenia pisemnego zawia-
domienia zawierajgcego uzasadnienie przyczyn odstgpienia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca nie moze powierzyé wykonania przedmiotu zamowienia osobie trzeciej, a w przy-
padku zaistnienia takiej sytuacji Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
oraz odszkodowania na zasadach okreslonych w art. 471 K.C.

Wytacza sie odpowiedzialno$é Stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, spo-
wodowane zaistnieniem okolicznosci o charakterze sity wyzszej rozumianej jako nagte i gwat-
towne zdarzenie, ktérego wystgpienia nie mozna bylo przewidzieé, ani tez mu zapobiec; wy-
darzenia takie mogg obejmowaé w szczegdinosci: wojny, pozary, powodzie, epidemie (w
szczegolnosci zachorowanie pracownikéw Wykonawcy bezposrednio zaangazowanych w re-
alizacje przedmiotu umowy na COVID-19 stwierdzone odpowiednim zaswiadczeniem lekar-
skim), embarga przewozowe, strajki, oficjalne decyzje organdédw wtadzy panstwowej.

Strona umowy, ktéra opdinia sie ze swoim Swiadczeniem wynikajgcym z umowy ze wzgledu
na dziatanie sity wyzszej nie jest narazona na konsekwencje finansowe (w tym odsetki, kary
albo inne konsekwencje finansowe) lub odstgpienie od umowy przez drugg Strone z powodu
niedopetnienia obowigzkdw umownych.

Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej ze Stron
o wystgpieniu przypadku sity wyzszej.

Konsekwencje wystgpienia sity wyzszej dla realizacji umowy swiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych wraz z dowodami ich wystgpienia, musza by¢ przedstawione drugiej Stronie umowy
na piSmie oraz przez nig zaakceptowane.

O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pisSmie, Strona, ktéra dokonata zawiadomienia be-
dzie kontynuowata wykonywanie swoich obowigzkéw wynikajgcych z umowy, w takim zakre-
sie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak réwniez musi podjgc wszystkie alternatywne
dziatania zmierzajgce do wykonania umowy, ktérych podjecia nie wstrzymuje wystgpienie sity
wyzszej.

§o.
Zmiany umowy

Wszelkie zmiany, jakie Strony chcialyby wprowadzi¢ do ustalen wynikajgcych z niniejszej
umowy i nie dotyczg tresci oferty, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i beda
dopuszczalne w granicach unormowanych ustawg Pzp oraz w przypadkach i na warunkach
okreslonych ponizej.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tre-
$ci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru najkorzystniejszej oferty, w przypadku wy-
stgpienia nizej wymienionych okolicznosci lub zaistnienia warunkéw a mianowicie:

1) zmian dotyczgcych aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiajgcego w szczegélnosci po-
przez: zmiane nazwy firmy, zmiane adresu siedziby, zmiane formy prawnej Wykonawcy,
itp.,

2) zmian w przedmiocie umowy, o ktérych mowa w ust. 13 w zatgczniku nr 1 do umowy,

3) zmiany warunkdw ptatnosci,

4} wynikniecia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych
nie mozna bylo usunac w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie tej rozbiez-
nosci i doprecyzowanie umowy, w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez
strony,
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5) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wynikajgcych z prawomocnych
orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wiasciwych organéw —w takim zakre-
sie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowiert umowy do zaistniatego
stanu prawnego lub faktycznego,

6) zmiany terminu realizacji umowy na skutek okolicznosci (spowodowanych sitg wyzszg),
ktérych nie mozna byto unikngé nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a ktdére
uniemozliwia wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w catosci lub czesci. W razie wy-
stapienia sity wyzszej strony umowy zobowigzane sg dotozy¢ wszelkich staran w celu ogra-
niczenia do minimum opdZnienia w wykonaniu swoich zobowigzan umownych, powsta-
tego na skutek sity wyzszej. Termin realizacji umowy moze w takim przypadku ulec prze-
dtuzeniu o czas dziatania i usuwania skutkéw sity wyzszej.

Dla potrzeb niniejszej umowy, za dziatanie sity wyzszej uwaza sie nagte i gwattowne zda-
rzenie, ktérego wystgpienia nie mozna byto przewidzieé, ani tez mu zapobiec. Zdarzenia
takie moga obejmowac w szczegdlnosci: wojny, pozary, powodzie, epidemie, embarga
przewozowe, strajki, oficjalne decyzje organdéw witadzy panstwowej, ktére uniemozliwiajg
wykonanie umowy i nie sg zawinione przez Wykonawceg,

7) zmiany terminu rozpoczecia wykonania umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajg-
cego, na ktére Zamawiajgcy nie miat wpltywu,, a ktére to przyczyny majg bezposredni
wptyw na terminowos¢ realizacji przedmiotu umowy.

3. Pozostate zmiany umowy moga by¢ dokonywane wytgcznie w oparciu o przestanki okreslone
w art. 455 ust. 1 pkt 2) + 4) i ust. 2 ustawy Pzp. Ich ewentualne zastosowanie zaleze¢ bedzie
od okolicznosci faktycznych i prawnych dokonania zmiany.

4. Zmiany umowy dokonywane na podstawie ust. 2 i 3 wymagajg zgody obu Stron.
5. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.
6. Zmiana:

1) oséb wskazanych w umowie po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy ,

2) cen/stawek, ustug telekomunikacyjnych nie ujetych w przedmiocie niniejszej umowy, o
ktérych mowa w ust. 11 pkt 10 w zatgczniku nr 1 do umowy, na korzystniejsze dla Zama-
wiajgcego, niz te z dnia zawarcia niniejszej umowy,

- nie wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do niniejszej umowy. W przypadku koniecz-
nosci dokonania zmiany w powyzszym zakresie jako wystarczajace przyjmuje sie nie-
zwtloczne pisemne powiadomienie o tym fakcie drugiej Strony

7. Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o zmianie sie-
dziby. Jezeli nie dopetni tego obowigzku, korespondencje skierowang przez Zamawiajgcego
do Wykonawcy na adres wskazany we wstepie niniejszej umowy uwaza sie za skutecznie do-
starczona.

8. Wszystkie powyisze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy mozie wy-
razi¢ zgode. Nie stanowia jednoczes$nie zobowigzania Zamawiajgcego do wyrazenia takiej
zgody, z zastrzezeniem ust. 6.

§ 10.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
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. Wykonawca w dniu .....cc...... 2023 r. wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 5% wartodci przedmiotu umowy brutto, tj. ..., zt, w formie

. Zamawiajgcy moze na wniosek Wykonawcy, wyrazi¢ zgode na zmiane formy wniesionego za-
bezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia dokonywana jest w sposdb zachowujgcy ciggtosé
zabezpieczenia i nie moze powodowac¢ zmniejszenia jego wysokosci.

. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

Roszczeniami, o ktérych mowa w ust. 3, sg w szczegdlnosci: kary umowne, odszkodowania
oraz rekojmia za wady.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen na zasadach ogoélnych
w przypadku, gdy szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy prze-
kroczy kwote zabezpieczenia.

. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajgcego z
zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

. Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy whniesione przez niego zabezpieczenie nalezytego wykona-
nia umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego
za nalezycie wykonane.

§11.
Zachowanie poufnosci

. Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajgcych z umowy.

. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong informacji prawnie
chronionych, w tym danych osobowych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczgcych Zamawiajgcego,
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji
iich zrédfa.

. W przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca
zapewni ze swojej strony udziat w realizacji umowy o0s6b posiadajgcych odpowiednie
poswiadczenie bezpieczeAstwa, wydane zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 742 ze zm.).

Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa, a w szczegoblnosci na zadanie sgdu, prokuratury, organow podatkowych lub
organow kontrolnych.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,
ktorymi bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu umowy.

. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych
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od Zamawiajacego, wbrew postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
rowniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub zakonczeniu umowy, bez wzgledu na
przyczyne i podlega wygasnieciu wedfug zasad okreslonych w przepisach dotyczacych
zabezpieczania informacji prawnie chronionych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do odnotowywania i zgtaszania wszelkich zaobserwowanych lub
podejrzewanych stabosci zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach lub
ustugach.

9. Postanowienia zawarte w ust. 1, 3 i 6 realizowane bedg przez Zamawiajgcego na zasadzie
wzajemnosci.

§12.
Postanowienia koncowe

1. Wszystkie spory mogace wynikngé pomiedzy Stronami w zwigzku z niniejszg umowa, ktére
nie bedg mogty by¢ rozwigzane w drodze negocjacji, podlegac bedg rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie w szczegolnosci prze-

pisy:
1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz.
1610),

2) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z
2023 r., poz. 1605),

3) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1648),

4) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).
3. Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig:

1) opis przedmiotu zamodwienia — zatgcznik nr 1,

2) oferta Wykonawcy — Formularza oferty — zatacznik nr 2,

3) regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy — zatgcznik nr 3,

4) cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy — zatgcznik nr 4.

4. W przypadku niezgodnosci pomiedzy zapisami niniejszej umowy, a postanowieniami regula-
minu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, pierwszenstwo majg zapisy
umowy.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

RA/&QAfPRAWNY
K\ cGascthy
Rer a a W:emor
Lb-2©
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