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Plan dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Lublinie na rok 2025

CZESC A: Najwainiejsze cele do realizacji w roku 2025

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu

Planowana wartos¢

Odniesienie do

bezpieczny i skuteczny
system ochrony granic i
przeptywu towardéw

1.1.9. Efektywne zarzadzanie
zalegtosciami

(definicja: kwota zalegtosci
wymagalnych wedtug stanu na
koniec okresu sprawozdawczego
roku biezacego w stosunku do kwoty
zalegtosci wymagalnych wedtug
stanu na koniec analogicznego
okresu sprawozdawczego roku
poprzedniego)

<103%

. Zabezpieczanie potencjalnych zobowigzan.
Biezgce monitorowanie i zarzadzanie
zalegtosciami, w tym: monitoring stanu
zalegtosci podatkowych w urzedach skarbowych
w kolejnych miesigcach 2025 r. w poréwnaniu ze
stanem na koniec poprzedniego miesigca,
przeprowadzanie analiz stanu zalegtosci oraz
poziomu ich zabezpieczenia na tle kraju oraz w
poszczegdlnych urzedach skarbowych na tle
wojewddztwa, prowadzenie analiz zalegtosci
zagrozonych przedawnieniem
Prowadzenie miekkiej egzekucji

. Zwiekszenie stopnia wykorzystania
elektronicznych baz danych
Prowadzenie analiz zalegtosci zagrozonych
przedawnieniem
Prowadzenie cyklicznych analiz stanu zalegtosci
oraz poziomu ich zabezpieczenia na tle kraju

Lp. Cel I ) X o . . . ) . L dokumentu o charakterze
Nazwa do osiagniecia na Dziatania wynikajace ze Strategii Czteroletniej Zadania i projekty wspierajace realizacje celu strategicznym
koniec roku, ktérego 2025-2029 wynikajace z Planu dziatalnosci
dotyczy plan
1 2 3 4 6
1.1.7. Realizacja naleznosci A. Efektywne zarzadzanie zalegtosciami 1. Monitorowanie i analiza realizacji wptywdw oraz | Zarzadzenie Nr 31 Szefa
publicznoprawnych B. Zapewnienie bezpieczeristwa granicy i podejmowanie dziatarh adekwatnych do wynikéw | Krajowej Administracji
(definicja: kwota wptywéw w okresie przeptywu towaréw monitoringu i analizy Skarbowej z dnia 24
sprawozdawczym (wptaty — zwroty) > 18 537 700 tys. zt C.Skuteczny pobdr podatkéw, cet i innych 2. Analiza zasadnosci zwrotéw VAT grudnia 2024 r. w sprawie
do realizacji dla danego naleznosci podatkowych i niepodatkowych 3. Biezgcy monitoring wptat z tytutu zaliczek na okreslenia kierunkéw
wojewédztwa, bez pomniejszenia o D.Efektywna kontrola celno-skarbowa podatki dochodowe dziatania i rozwoju
udziaty JST w CIT i PIT) E. Uszczelnienie systemu podatkowego 4. Zwalczanie szarej strefy w obrocie wyrobami Krajowej Administracji
F. Ograniczenie szarej strefy akcyzowymi Skarbowej na rok 2025
1.1.8. Egzekucja zalegtosci 1. Biezacy monitoring sposobu realizacji spraw
(definicja: kwota wyegzekwowana w wplywajacych oraz spraw pozostajacych w
okresie sprawozdawczym) realizacji
> 218400 tys. zt 2.Comiesigczna ocena stopnia wyegzekwowania
kwot stanowigcych dochdd budzetu panstwa

1.1. Wzrost skutecznosci i 3. Wykorzystanie wszystkich dostepnych srodkéw

efektywnosci poboru egzekucyjnych w realizacji tytutéw

naleznosci podatkowych i wykonawczych

1 niepodatkowych oraz
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Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu

Planowana wartosc

Odniesienie do

Lp. Cel L ) . o . . . ) L. L. dokumentu o charakterze
Nazwa do osiggniecia na Dziatania wynikajace ze Strategii Czteroletniej Zadania i projekty wspierajace realizacje celu strategicznym
koniec roku, ktérego 2025-2029 wynikajace z Planu dziatalnosci
dotyczy plan
1 2 3 4 6
1.1.12. Weryfikacja realizacji Doskonalenie metod analizy ryzyka
obowiazku ewidencjonowania 2. Typowanie podmiotéw do naby¢ sprawdzajacych
obrotu przy wykorzystaniu kasy przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi
rejestrujgcej oraz wydawania analitycznych
paragonow fiskalnych w trybie Biezacy nadzér oraz monitorowanie poziomu
nabycia sprawdzajgcego realizacji wskaznika przez podlegte jednostki z
(definicja: liczba skutecznych uwzglednieniem dziatarh w ramach planowanych
weryfikacji (zakoriczonych > 588 akeji
natozeniem mandatu karnego) . Comiesieczne raportowanie postepow w sprawie
punktéw sprzedazy towardéw lub
ustug w zakresie realizacji obowigzku
ewidencjonowania obrotu przy
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz
wydawania paragonow fiskalnych
dokonanych w trybie nabycia
sprawdzajacego)
1.1.13. Skutecznos¢ kontroli Doskonalenie metod analizy ryzyka
podatkowych Typowanie do kontroli przy wykorzystaniu
(definicja: liczba kontroli dostepnych narzedzi analitycznych
podatkowych pozytywnych Podnoszenie wiedzy pracownikéw w zakresie
(z ustaleniami podatkowymi powyzej >91% prawa podatkowego i postepowania
5000 zt lub kwotg zmniejszenia podatkowego
straty powyzej 15 000 zt) w stosunku Wykorzystywanie w kontroli plikéw JPK
do ogdlnej liczby kontroli Biezacy monitoring oraz analiza danych z
podatkowych zakoriczonych w wykorzystaniem dostepnych systemow
okresie rozliczeniowym) informatycznych (np. ZISAR PLUS)
1.1.14. Skutecznosé kontroli celno- Biezacy nadzdr oraz monitorowanie spraw
skarbowej prowadzonych przez podlegty jednostke
(definicja: liczba kontroli celno- Comiesigczne raportowanie postepow w
skarbowych pozytywnych sprawach wraz z monitoringiem stanu
>81% wykonania wskaznika

dotyczacych podatkéw (z ustaleniami
podatkowymi powyzej 20 000 zt) w
stosunku do liczby zrealizowanych
kontroli celno-skarbowych
dotyczacych podatkow ogdtem)

Monitorowanie kontroli dtugotrwatych
(pow. 1 roku)
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Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu

Planowana wartosc

Odniesienie do

Lp. Cel L ) . o . . . ) L. L. dokumentu o charakterze
Nazwa dq osnagmecua' na Dziatania wynikajace ze Strategii Czteroletniej Zadania i pl:Oje.kty wsplerajatie reallzla.qe celu strategicznym
koniec roku, ktérego 2025-2029 wynikajace z Planu dziatalnosci
dotyczy plan
1 2 3 4 6
1.1.15. Efektywnos¢ kontroli celno- Biezacy nadzdr oraz monitorowanie spraw
skarbowe;j prowadzonych przez podlegty jednostke
(definicja: kwota ustalen dokonanych >337 500 tys. zt Comiesigczne raportowa.nle.po.stepéw
w wyniku kontroli celno-skarbowych w sprawach wraz z monitoringiem stanu
dotyczacych podatkéw) wykonania wskaznika
Monitorowanie kontroli dtugotrwatych
(pow. 1 roku)
1.1.16. Kwota ustaler dokonanych w Wykorzystywanie plikow JPK VAT oraz JPK na
toku czynnosci sprawdzajacych zadanie przy typowaniu podmiotéw do
(definicja: taczna kwota ustaler czynnosci sprawdzajacych
dokonanych w toku czynnosci Szkolenia dla praT(ownichwI podnobszabc;
; umiejetnosci z zakresu analizy i obrébki
sprawdzajacych) > 467 min zt danych
Comiesieczne raportowanie postepéw w
sprawach
Biezacy nadzdr i monitorowanie poziomu
realizacji wskaznika przez podlegte jednostki
1.1.17. Zatrzymania towarow Zapewnienie oddziatom celnym wsparcia w
niespetniajacych wymagan sytuacjach niestandardowych - wspoéfpraca z
(definicja: liczba zatrzyman towaréw koordynatorem ds. nadzoru rynku
niespetniajacych wymagan) Monitorowanie zatrzyman w obszarze nadzoru
2120 rynku
Podnoszenie kwalifikacji funkcjonariuszy SCS -
szkolenie z nadzoru rynku
Udziat w akcjach kontrolnych inicjowanych
przez Ministerstwo Finansow z organami
nadzoru rynku
1.2.2. Terminowos¢ realizacji przez A. Badanie prawidtowosci wydatkowania srodkéw Terminowa realizacja zleconych audytéw
izby administracji skarbowej publicznych (audyt srodkéw publicznych)
audytéw Srodkéw zagranicznych
w odniesieniu do projektéw oraz
systemow zarzadzania i kontroli
1.2. Efektywne i przejrzyste | (definicja: liczba terminowo
2 | zarzadzanie srodkami zakoriczonych audytéw (w tym: m.in. 295%

publicznymi

audytéw operacji, audytow systemu
zarzadzania i kontroli, audytow
certyfikujacych) w stosunku do liczby
tych audytéw zleconych do
wykonania Wydziatom Audytu
Srodkéw Pochodzacych z Budzetu UE
oraz Niepodlegajacych Zwrotowi
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Lp.

Cel

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu

Nazwa

Planowana wartosc
do osiggniecia na
koniec roku, ktérego
dotyczy plan

Dziatania wynikajace ze Strategii Czteroletniej

2025-2029

Zadania i projekty wspierajace realizacje celu
wynikajace z Planu dziatalnosci

Odniesienie do
dokumentu o charakterze
strategicznym

3

4

Srodkéw z Pomocy Udzielanej przez
Panstwa Cztonkowskie EFTA (ICE) w
izbach administracji skarbowej przez
komadrke wtasciwg ds. audytu
srodkéw publicznych, w danym roku
kalendarzowym)

2.2. Zapewnienie wysokiej
jakosci, profesjonalnej i
efektywnej obstugi
klientéw we wszystkich
urzedach skarbowych

2.2.1. Skuteczno$¢ zatatwiania
sprawy podczas jednej wizyty w
urzedzie skarbowym (FCR)

(definicja: liczba wszystkich
respondentdéw, ktorzy odpowiedzieli
»tak” na pytanie ,Na zatatwienie
mojej sprawy potrzebowatem(am)
tylko 1 wizyty w urzedzie
skarbowym” w stosunku do liczby
wszystkich respondentow)

>89%

Profesjonalna i efektywna wielokanatowa
obstuga klienta

Ujednolicanie interpretacji przepiséw prawa
podatkowego

Cyfryzacja i automatyzacja ustug

Rozwdj mechanizmdw wsparcia dla
podatnikow

Prowadzenie akcji i kampanii o charakterze
promocyjnym i informacyjnym w zakresie
podatkow

Analiza miernikéw

Cykliczne spotkania w urzedach skarbowych
z naczelnikami i kierownictwem urzedéw
Przekazywanie Naczelnikom cyklicznych
raportow pobranych z Power BI

Kierowanie zalecen do urzedéw skarbowych

2.4. Zapewnienie
terminowosci zatatwianych
odwotan

2.4.1. Czas rozpatrywania odwotan
przez dyrektora izby administracji
skarbowe;j

(definicja: udziat procentowy
postepowan odwotawczych w I
instancji prowadzonych przez
dyrektora izby administracji
skarbowej zakoriczonych w okresie
sprawozdawczym oraz postepowan
bedacych w toku na koniec okresu
sprawozdawczego, prowadzonych
dtuzej niz 90 dni, w ogdlnej liczbie
postepowan w Il instancji
prowadzonych przez dyrektora izby
administracji skarbowe;j
zakoniczonych w okresie
sprawozdawczym oraz postepowan
bedacych w toku na koniec okresu
sprawozdawczego)

<50%

Biezace monitorowanie wykonania wskaznika

4.6. Zwiekszenie
skutecznosci korzystania z
ustug w e-Urzedzie
Skarbowym

4.6.1. Promowanie ustugi
wydawania zaswiadczen w e-
Urzedzie Skarbowym (ZAS-DF, ZAS-
DFU, ZAS-W)

(definicja: liczba wnioskéw o
wydanie zaswiadczenia ZAS-DF, ZAS-

>38%

Monitoring w oparciu o comiesieczne raporty
sporzadzane przez urzedy skarbowe dot. ilosci
wydawanych zaswiadczen papierowych
Cykliczne spotkania z kadra zarzadzajacg w
urzedach skarbowych

Sporzadzanie cyklicznych sprawozdan
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Lp.

Cel

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu

Nazwa

Planowana wartosc
do osiggniecia na
koniec roku, ktérego
dotyczy plan

Dziatania wynikajace ze Strategii Czteroletniej
2025-2029

Zadania i projekty wspierajace realizacje celu
wynikajace z Planu dziatalnosci

Odniesienie do
dokumentu o charakterze
strategicznym

3

4

DFU, ZAS-W sktadanych za
posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego w stosunku do liczby
wszystkich wnioskdw o wydanie ww.
zaswiadczen ztozonych kazdym
kanatem (osobiscie, pocztg, ePUAP,
e-US) w danym okresie
sprawozdawczym)

4.6.2. Poprawa jakosci danych
wprowadzanych do systeméw
informatycznych przez urzedy
skarbowe w kontekscie wydawania
zaswiadczen

(definicja: liczba zaswiadczen
wygenerowanych automatycznie w
e-Urzedzie Skarbowym (ZAS-DF, ZAS-
DFU i ZAS-W) w stosunku do
wszystkich wnioskow o wydanie
zaswiadczenia ztozonych za
posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego w danym okresie
sprawozdawczym)

>73%

Monitoring z wykorzystaniem danych z cyklicznych
raportéw sporzadzanych w urzedach skarbowych

4.6.3.Badanie liczby wyrazonych
zgbd na doreczanie korespondencji
za posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego

(definicja: (liczba wyrazonych zgdd
na doreczanie korespondencji za
posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego w stosunku do liczby
zarejestrowanych podatnikéw w
danej izbie administracji skarbowej
na koniec okresu sprawozdawczego)

> 8%

[

Monitoring liczby wyrazanych zgéd w e-US
Kierowanie zalecen do urzedéw skarbowych
Cykliczne spotkania z kierownictwem w
urzedach skarbowych
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CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym do realizacji w roku 2025

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Podzadania budzetowe stuzace realizacji celu

Lp. Cel Planowana wartos¢ do
Nazwa osiagniecia na koniec roku,
ktérego dotyczy plan
1 2 3 4 5
1.
1
2
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CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2025

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu

Planowana wartos¢

Podzadania budzetowe stuzace realizacji celu - wynikajace z

usuniecie barier
biurokratycznych

Lp. Cel do osiagnigciana | Planu dziatalnosci Ministra Finanséw na rok 2025 dla dziatéw L _— L
Nazwa koniec roku, ktérego | administracji rzadowej: budzet, finanse publiczne, instytucje Zadania i projekty wspierajace realizacjg celu
dotyczy plan finansowe
1 2 3 4
Budowanie 1. Polbér podatkéw, cet i niepodatkowych naleznosci budzetu | 1.Monitorowanie czasy trwania postepom{aﬁ w urzedach
przyjazne; Czas trwania postepowari podatkowych wszczetych ) panstwa skarbowych., w podziale na grupy urzedéw
1 Administracii na wniosek podatnika <24 dni 2. Kontrola f:elno-skarbow:’a oraz kont.rola podatkowa 2. Doskonalenie procedur wewngtrznych
. 3. Zwalczanie przestepczosci ekonomicznej
Skarbowej 4. Badania i analizy w zakresie finanséw publicznych, budzetu
i instytucji finansowych oraz upowszechnianie wiedzy i
Utatwienie legalnej edukacja finansowa 1. Biezgce monitorowanie dziatania sieci oraz systeméw
dziatalnosci Czas obstugi zgtoszenia celnego wyliczany w wspomagajacych obstuge zgtoszen celnych (AIS/AES)
2 | gospodarczeji imporcie oraz eksporcie <37 minut 2. Zabezpieczenie sprawnego sprzetu oraz wsparcia

informatycznego
3. Zabezpieczenie zasobéw kadrowych

Lublin, dnia 31 grudnia 2024 r.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej

w Lublinie

Jarostaw Ederiski
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i
ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).
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