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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

sporzgdzone na podstawie art. 46 i 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) zawierajacy ustalenia dokonane w trakcie kontroli

planowanej przeprowadzonej
Urzedzie Skarbowym w Chelmie
ul. Obloriska 20a, 22-100 Chelm

przez starszego komisarza skarbowegomw dniach od 10 marca
do 4 kwietnia 2014 r. (w tym w siedzibie Urzedu w dmach [4-27 marca 2014 r.)

w zakresie: Ewidencji i identyfikacji podatnikéw i platnikéw
okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2012 r. do dnia kontroli

Kierujaca kontrolowang jednostka jest Pani Anna Zig¢ba-Bednaruk powolana
na stanowisko Naczelnika Urzedu Skarbowego w Chelmie od 27 lipca 2009 r.

Majac na uwadze dokonane w toku kontroli ustalenia stwierdza sig, co nastgpuje.

I. Organizacja obslugi zgloszeri identyfikacyjnych/aktualizacyjnych

Jak ustalono w toku kontroli komoérka organizacyjna, ktérej powierzono w Urzedzie
Skarbowym w Chelmie realizacie zadan z zakresu ewidencji i identyfikacji podatnikéw
i platnikéw jest Dzial Obslugi Bezposredniej, ktdrym kieruje Pani*.
Z wyjaénien ztozonych przez Panih wynika, iz zadaniami zwigzanymi z ewidencjg
i identyfikacja podatnikéw i platnikow zaymuje si¢ 5 oséb. Pracownicy ci majg zapewniony
dostep do wszelkich aplikacji niezbgdnych do realizacji powierzonych zadan.

Zgloszenia identyfikacyjne/aktualizacyjne oraz zgloszenia rejestracyjne/aktualizacyjne
w zakresie podatku VAT przyjmowane sg na Sali Obslugi Podatnika. Przy podatniku dokonuje
sie wstepnego sprawdzenia dokumentéw pod wzgledem formalnym. W przypadku zgloszen
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aktualizacyjnych oséb fizycznych nieprowadzacych dzialalnosdci gospodarczej, poza okresem
przyjmowania zeznafl podatkowych oraz wydawania za$wiadczen, zmiany wprowadzane
sa do CRP KEP przy podatniku. Zgloszenia dotyczace pozostatych kategorii podatnikéw oraz
zgloszenia skiadane w okresie przyjmowania za$wiadczen i akcji zeznaniowej, jak réwniez
zgloszenia wplywajace za poérednictwem poczty wprowadzane sg przez pracownikow ewidencji
poza Salg Obstugi. Kazdy z pracownikéw zajmujacych si¢ sprawami z zakresu ewidencji
iidentyfikacji podatnikéw i plainikéw obstuguje wnioski CEIDG-1 w systemie

teleinformatycznym Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, a nastgpnie
ewidencjonuje je w CRP KEP.

Dokumenty po skompletowaniu i zarejestrowaniu przechowywane sa w archiwum NIP.

Dzial obstugi bezposredniej zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzgdu podlega
Zastepcy Naczelnika,
[dowdd: akia kontroli str. 12-14]

I1. Terminowosé obstugi wnioskéw CEIDG-1 w systemie teleinformatycznym Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej. )

Na podstawie raportu z CEIDG ,Wnioski skierowane do wybranego naczelnika”
ustalono, ze w Urzedzie Skarbowym w Chelmie w okresie od 31 marca 2012 r. do 7 marca
2014r. - modul MF-US Informowanie, wplynelo 9.190 wnioskéw CEIDG-1 dotyczacych
aktualizacji danych rejestracyjnych. Zgodnie z przedmiotowym raportem 56 wnioskow, ¢j. 0,6%
posiada status zakoriczony po czasie, przy czym W okresiec od 6 czerwca 2013 r. (data
wprowadzenia nowych terminow dotyczacych obstugi wnioskéw w CEIDG} do 7 marca 2014 r.
tylko 1 wniosekh z 12 czerwea 2013 r.) zostat obsluzony w systemie CEIDG
po czasie. Jak ustalono wniosek ten nie byl obslugiwany przez Urzad Skarbowy w Chetmie,
gdyz przekazany zostat zgodnie z wlasciwoscig do innego urzedu skarbowego.

Z kolei sposrod 1.852 wnioskéw, jakie od 2 kwietnia 2012 r. do 7 marca 2014 r,,
wplynely do Urzedu - modul MF-US Weryfikacja (rozpocz¢cie dzialalnoici gospodarczej),
2 wnioski (j. 0,1%) zostaly zakoriczone w systemie CEIDG po czasie. Dotyczy to wnioskow
z16 wrzesnia 2013 r. o oraz . Jak wynika z danych
zawartych w systemie CEIDG oraz aplikacyi SeRCe zwioka w obsludze ww. wnioskéw byla
nieznaczna. Wnioski zostaty zaewidencjonowane w dniach 17 i 18 wrzesnia 2014r.

[dowdd: akta kontroli str. 15-20]

Biorac pod uwagg, ze stwierdzone uchybienia miaty charakter jednostkowy, a wyniki
Urzedu Skarbowego w Chelmie w vakresie terminowosci obstugi wnioskdw w systemie CEIDG
na tle innych urzedow skarbowych wojewddztwa lubelskicgo s3 zadowalajace dzialalnos¢
Urzedu w przedmiotowym zakresie nalezy ocenic pozylywnie.

IIL Terminowo$é i rzetelno§é ewidencjonowania w CRPKEP danych zawartych
w zgloszeniach identyfikacyjnych/aktualizacyjnych.

W celu sprawdzenia terminowosci ewidencjonowania danych z wnioskow CEIDG-1
w CRPKEP wykonano z systemu POLTAX skrypt ceidg.sql, na podstawie kidrego
wygencrowano listg podatnikéw (osoby fizyczne) prowadzacych dzialalnosé gospodarcza,
w przypadku ktérych w okresie od | stycznia do 1§ pazdziernika 2013 r. nastapita w POLTAX




zmiana daty Zrédla informacji. Poprzez pordwnanie danych wylistowanych przez ww. skrypt
oraz danych z raportu z CEIDG Wnioski skierowane do wybranego naczelnika”
przeanalizowano 3.436 wnioskdw i ustalono:

- uplyw czasu pomiedzy wplywem wniosku, a zaewidencjonowaniem danych z wniosku
w CRPKEP,

- grupe podmiotéw wystepujacych w CEIDG, dla ktérych nie dokonano modyfikacji danych
w CRPKEP lub data modyfikacji jest wezesniejsza od daty wniosku CEIDG-1,

- grupe podmiotéw, w przypadku ktérych dokenano modyfikacji danych w CRPKEP, natomiast
brak jest wniosku CEIDG-1.

Z uwagi na mozliwosé: nadpisania daty zrodla informacji w systemie POLTAX,
przekazania wniosku CEIDG-1 do innego urzedu skarbowego zgodnie zwlasc1wosqu Jub
nadpisania (w przypadku th1dac_|1 dziatalnosci gospodarczej) Zrodla informacji pdZniejszym
zrédlem nieodnoszacym sie do oséb fizycznych prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza,
comoglo skutkowaé zafalszowaniem wyniku, zweryfikowano wskazane naraporcie daty
z danymi znajdujgcymi sie w aplikacji SeRCe. Na podstawie powyzszego do szczegdlowe;
kontroli wytypowano 36 spraw, w ktérych nie dokonano modyfikacji danych w systemie
POLTAX lub okres pomiedzy wplywem wniosku a wprowadzeniem danych do CRP KEP
wynosil powyzej 5 dni. Jak ustalono w 6 przypadkach (0,2% zbadanych spraw) wnioski nie
zostaly wprowadzone do CRP KEP, w2 przypadkach (0,06% zbadanych spraw) wnioski
zaewidencjonowano po uplywie 5 dni, w20 przypadkach (0,6% zbadanych spraw) dane
z wnioskow zostaty wprowadzone terminowo jednak nie odnotowano zmiany Zrédla informacii,
a w 2 przypadkach (0,06% zbadanych spraw) wprowadzajac dane bigdnie podano datg wniosku.
W pozostalych skontrolowanych sprawach nie stwierdzono bledéow w dziataniach Urzedu.
Wskazane powyzej uchybienia we wprowadzaniu danych poprawione zostaly w trakcie trwania.
kontroli.

Z kolei w przypadku zgloszen identyfikacyjnych/aktualizacyjnych jednostek

~ organizacyjnych oraz oséb fizycznych nie bedgcych przedsigbiorcami (NIP-2, NIP-7, ZAP-3)

nie stwierdzono przypadkéw nieterminowego lub nierzetelnego ewidencjonowania danych
w CRP KEP. Nie stwierdzono réwniez opdZnien w otwieraniu obowigzkiw podatkowych
podmiotéw rejestrujacych sie jako podatnicy podatku od towardw i ustug.

[dowdd: akta kontroli str. 21-27]

Z uwagi na stwierdzone uchybienia we wprowadzaniu danych z wnioskow CEIDG-1
do CRP KEP zauwazy¢ nalezy, ze w Zadaniach dla dyrektoréw izh skarbowych i naczelnikéw
urzedow skarbowych w zakresie realizacji polrtykz finansowej parstwa w 2013 r. oraz
wytycznyeh do ich realizacji przekazanych przy pismie Dyrektora Izby Skarbowej w Lublinie
zdnia 29 kwietnia 2013 r. Nr NU/070-0044/13/14517 Ministerstwo Finanséw zalecilo
wprowadzanie danych m. in. z wnioskéw CEIDG-1 do CRPKEP w terminie nie diuzszym niz
3dni robocze od wplywu do naczelnika urzgdu skarbowego poprawnego zgloszenia
aktualizacyjnego (Zal. 2 do Zada¥ — Szczegdlowe wytyczne do realizacji zada w 2013 1. oraz
omdwienie wybranych zmian w obowiqzujqcych przepisach). Zaznaczy¢ przy tym nalezy,
zetakze przed wyznaczeniem ww. terminu, ze wzglgdu na szczegélne znaczenie danych
zawartych w CRP KEP dla korzystajacych z nich organéw, wprowadzenie danych powinno
nastgpowaé niezwlocznie. Jedynie bowiem zachowanie nalezytej dyscypliny w obszarze
rejestracji podatnikéw 1 platnikow, a takze rzetelne i biezgce zasilanie rejestréw, ktére obstuguja
organy podatkowe moze zapewni¢ najwyzsza jako$¢ danych wyrazajaca si¢ m.in. w ich
aktualnosci, o czym przypominalo Ministerstwo Finanséw w pismie z dnia 3 kwietnia 2013 r.
Nr AP13/0683/15/RD0O/2013/RD-28355. Jest to szczegdlnie istotne zuwagi na stopien




zaawansowania procesu wdrazania Programu e-Podatki, ktorego jednym z kluczowych
elementéw jest Projekt e-Rejestracja. Powyzsze skutkowac moze nienalezytym wykonaniem
zadan nie tylko przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Chelmie, ale takze przez inne organy
administracji publicznej.

Biorac pod uwage, ze ilo$¢ wykrytych w toku kontroli uchybien nie byla duza
w stosunku do przyjetej proby badawczej (zbadano ponad 3 tys. zgloszen), dziatalnos¢ Urzedu
w zakresie terminowoéci i rzetelnoci ewidencjonowania danych zawartych we wnioskach
w CRPKEP nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

V. Merytoryczna poprawno$é danych zawartych w zgloszeniach identyfikacyjnych/
aktualizacyjnych, wywiazywanie si¢ z obowigzku potwierdzania nadania NIP oraz
potwierdzesi zarejestrowania podmiotu jako podatnika VAT (VAT-5).

W toku kontroli badaniu poddano 83 sprawy, w ktérych podatnicy zlozyli zgloszenia
identyfikacyjne/aktualizacyjne (CEIDG-1, NIP-2, NIP-7, ZAP-3) lub zgloszenia rejestracyjne
(VAT-R). Przedlozona do kontroli dokumentacja byla kompletna i nie budzita watpliwosci.
Decyzje o nadaniu NIP podmiotom, ktdrych akta objeto badaniem byly zasadne. Nie budzity
réwniez watpliwosci dane zawarte w zgtoszeniach rejestracyjnych VAT-R.

Zastrzezenia budzi natomiast kwestia wydawania potwierdzen nadania NIP oraz
potwierdzen zarejestrowania podmiotow jako podatnikéw VAT. W 8§ z 45 sprawdzonych
zgloszen identyfikacyjnych Urzad nie wydat potwierdzenia nadania NIP podatnikowi. Dotyczy

to zgloszen CEIDG-1 i VAT-7, ktdre wplynsty w I polowie 2012 r. Jak wynika z wyjasnien
Kierownika Dzialu Obsiugi Bezposrednie) Pani_ sytuacje takie byly
incydentalnc i wystapily wylacznie w ww. okresie, co zwigzane byio Z watpliwosciami
interpretacyjnymi  dotyczacymi  koniccznosci wydawania potwierdzenia nadania NIP

podatnikom, ktérzy posiadali juz numer identyfikacji podatkowej nadany w drodze decyzji.

W toku kontroli potwierdzono, ze w pdZniejszym okresie podobne nieprawidiowosci
nie wystgpowaly.

Z kolei w przypadku zgloszert rejestracyjnych VAT-R stwierdzono przypadki opéZniei
w przesylaniu potwierdzen zarejestrowania podmiotu jako podatnika VAT. W przypadku
5 2 32 zgloszen rejestracyjnych potwierdzenie wyslano po uplywie 2 tygodni. Najdluzsza zwioka
w zbadanych sprawach wyniosta 30 dni. Jak wynika z wyjasnien Pan
przy przyjmowaniu zgloszenia rejestracyjnego na Sali Obslugi podatnicy sg iformowani,
izmoga odebra¢ osobiscie potwierdzenie VAT i VAT-UE. Dodatkowo pracownicy
po przygotowaniu potwierdzenia kontakijg si¢ z podatnikiem w celu potwierdzenia sposobu
odbioru dokumentu. Rozwiazania takie wdrozono ze wzgledu na oszczgdnosci, jak réwniez
majac na uwadze dbalosé o jakosé $wiadczonych uslug oraz wzbudzanie zaufania obywateli
do organéw podatkawych. Zwloka, ktéra stwierdzono w toku kontroli wystapila w przypadkach,
w ktérych podatnicy zadeklarowali osobisty odbior potwierdzenia (VAT-5) w siedzibie Urzg¢du
jednak nie zgtosili si¢ w uméwionym terminie lecz z kilkudniowym opoznieniem.
[dowéd: akta kontroli str. 24-38]

Jak wynika z powyzszego Urzad wyeliminowal z biczacej pracy przypadki
niewydawania potwierdze nadawania NIP. W éwietle dokonanych ustaleil przyjaé réwniez




nalezy wyjasnienie przyczyn zwioki w wysylaniu potwierdzen VAT-5. Dlatego tez realizacje
zadan w powyzszym obszarze oceni¢ nalezy pozytywnie.

Biorge pod uwage, ze jedynie w zakresie terminowosci i rzetelnosci ewidencjonowania
w CRPKEP danych zawartych w zgloszeniach identyfikacyjnych/ aktualizacyjnych stwierdzono
uchybienia, ktére z uwagi na znikomg skale nie wplynely jednak w istotny sposéb
na prawidlowos¢ realizacji zadan zwiazanych z rejestracjg podatnikéw i ptatnikéw, dziatalnosé
Urzedu Skarbowego w Chelmie w zakresie ewidencii i identyfikacji podatnikéw i platnikéw

nalezv oceni¢ pozytywhnie.

W przystugujgcym Pani Naczelnik terminie — stosownie do art. 40 ust.] powolanej
na wstepie ustawy o kontroli w administracji rzadowej — nie zostaty zgloszone umotywowane
pisemne zastrzezenia do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 5 maja 2014 r. Nr NU/093-

0006/14/14824.

Uwzgledniajac powyzsze, w celu wyeliminowania stwierdzonych w toku kontroli
uchybietr — zalecam:

1. Terminowe ewidencjonowanie danych ze zgloszen w CRP KEP.

2. Odzwierciedlanie w CRP KEP wszelkich informacji zwiazanych z aktualizacjg danych
przez przedsiebiorcow, tj. m. in. wprowadzanie nowych zrodet informacji.

3. Terminowe wydawanie potwierdzeri nadania NIP oraz potwierdzen zarejestrowania
podmiotéw jako podatnikéw VAT.

Przekazujac powyZsze zalecenia wyznaczam tetmin na zloZenie informacji o ich
wykonaniu, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach ich ewentualnego niepodjecia

na 27 ezerwca 2014 r.
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W dokumencie ograniczono informacje na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (t.j. Dz. U. 2022, poz. 902).

Przeprowadzajgcy anonimizacje:
KIEROWNIK REFERATU

Oembendlu
Gabfjiela Bembenek
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