Nr sprawy: 0601-L0O-1.260.25.2016 Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustugi utrzymania czysto  $ci obiektow i terenéw

zewnetrznych siedzib: 1zby Administraciji Skarbowej w Lub linie i urz edéw skarbowych wojewddztwa
lubelskiego
LP. ZAKRES CZYNNOSCI

I ZAKRES CZYNNOSCI WEWNATRZ BUDYNKU:

{1 Prace wykonywane na bie zgco w celu utrzymania statej, nale zytej czysto sci
Zamawiaj acy nie okre $la czestotliwo $ci ni zej wymienionych czynno $ci.
Sformutowanie ,nha bie zaco” oznacza wykonywanie czynno $ci z cz estotliwo $cig
zapewniaj aca utrzymanie w budynku statej, nale zytej czysto sci (bez zabrudze n,
kurzu, zaciekéw, plam itp.).

1] 1 Wycieranie na sucho i mokro oraz usuwanie plam z mebli biurowych i sprzetu biurowego
srodkami pielegnacyjnymi (antystatycznymi), wtasciwymi dla danego rodzaju sprzgtanej
powierzchni, oprocz sprzetu informatycznego.

I11] 2 Usuwanie kurzu i zabrudzen z tablic informacyjnych oraz oktadzin sciennych.

Usuwanie kurzu i zabrudzen ze $cian obtozonych oktadzinami sciennymi w systemie
Topakustik firmy RemaTec. (wysokos¢ ok. 7m) - dla oferty czesciowej I.1.

l11] 3 Czyszczenie siedzisk tapicerowanych krzeset i foteli, wycieranie siedzisk drewnianych,
przecieranie foteli i kanap z materiatdw skéropodobnych.

I11] 4 Mycie i czyszczenie na mokro parapetow okiennych, parapetéw przy tarasach (na zewnatrz
budynku), elementow $lusarki aluminiowej w $cianach przeszklonych, grzejnikow i
jednostek grzewczo-chtodzacych, listew odbojnikowych oraz listew PCV sieci teledacyjnej.

I11] 5 Czyszczenie na biezgco (na mokro) wystepujgcych plam i intensywnych zabrudzen na
wyktadzinach dywanowych i krzestach tapicerowanych.

I11] 6 Utrzymanie w statej czystosci korytarzy, klatek schodowych, wejs¢ do budynku — ze
szczegoblnym uwzglednieniem biezgcego zmywania i czyszczenia podtdg, schoddéw, mycie
drzwi wejsciowych do budynku, czyszczenie, odsysanie wody z wycieraczek.

l11] 7 Utrzymanie w stalej czystosci wind.

I11] 8 Mycie plytek sciennych z zastosowaniem srodkéw czyszczacych, nabtyszczajgcych i
zapachowych (sanitariaty, pomieszczenia socjalne).

I11] 9 Regularne uzupetnianie wody w kratkach sciekowych w toaletach i pomieszczeniach
wyposazonych w zlewy (min. raz w tygodniu).

11110 Mycie pochwytéw balustrad schodowych, czyszczenie i trzepanie wycieraczek, wycieranie
na mokro gasnic, tabliczek informaciji wizualnej, usuwanie pajeczyn, usuwanie kurzu z
kratek wentylacyjnych.

1111 Mycie drzwi, futryn i Scianek przeszklonych oraz lamperii.

I11]12 Mycie szyb przy wejsciu do budynku.

11113 Mycie wyposazenia uzupetniajgcego (koszy, wiader, podajnikow do papieru toaletowego i
na reczniki papierowe, dozownikow mydta, podgrzewaczy wody).

I]11]14 Mycie szafek, krzesel, stolikbw, zlewozmywakdw, armatury, lodéwek i kuchenek
mikrofalowych z zewnatrz i wewnatrz — dotyczy pomieszczen socjalnych.

] 1]15 Uzupetnianie na biezgco:

I'11]15] 1 |artykutdw higieniczno-sanitarnych — w szczegolnosci papieru toaletowego i recznikow
papierowych,

I] 1]15] 2 |srodkéw myjgco-czyszczgcych (w szczegdlnosci mydia),

| 1]15] 3 |srodkow dezynfekujgcych i zapachowych w toaletach (od$wiezacze powietrza w aerozolu
oraz krgzki zelowe z aplikatorem przyklejane od wewnetrznej strony muszli- 2 aplikacje
strona prawa i lewa i pisuaru- 1 aplikacja na $rodku),

I]11]16 oprdznianie i mycie popielnic w miejscach przeznaczonych na palenie,

111(17 mycie sprzetu oswietleniowego,

11118 zapewnienie ggbek do mycia naczyn i ptynu do zmywania w pomieszczeniach
wyposazonych w zlewy oraz regularna wymiana zuzytych ggbek min. raz na dwa tygodnie i
uzupetianie ptynu do zmywania,




I11]19 utrzymywanie w statej czystosci jadalni barku na | pietrze w budynku B w Lublinie przy ul.
Szeligowskiego 24 - oferta cze$ciowa I.1.

]2 Prace wykonywane codziennie, w dni robocze Zamawiaj  gcego:

12] 1 Odkurzanie wykfadzin dywanowych.

12 2 Odkurzanie i mycie powierzchni posadzek twardych przy uzyciu maszyn czyszczgcych
(szorowarka, polerka), w tym klatek schodowych, schoddw, (terakota, gres, PCV, kamien,
lastrico, korek) srodkami czyszczacymi i nablyszczajgcymi odpowiednimi do danego
rodzaju powierzchni (nie powodujgcymi sliskosci),

12| 3 Mycie, czyszczenie i dezynfekcja urzgdzen sanitarnych (muszle, umywalki, zlewozmywaki,
pisuary, baterie, kratki odptywowe) srodkami chemicznymi, bakteriobgjczymi i
zapachowymi, usuwanie nalotow.

112] 4 Mycie kabin i luster w toaletach oraz pokojach.

I12] 5 Odkurzanie i mycie kabin wind (podtogi, progi, $ciany, lustra) - dot. oferty czesciowej .1 i
V.A.

12| 6 Serwis dzienny- zakres:

112] 6 utrzymanie porzgdku na sali obstugi interesantéw i w ciggach komunikacyjnych (przy
opadach atmosferycznych — usuniecie zabtocenia i wody);

112] 6 utrzymanie na biezgco czystosci w tazienkach oraz pomieszczeniach socjalnych;

12| 6 sprzgtanie pokoi biurowych zlokalizowanych w strefach gdzie sprzatanie odbywac¢ sie moze
wylacznie w obecnosci pracownikéw Zamawiajacego;

12| 6 uzupetnianie w ciggu dnia w miare potrzeb: papieru toaletowego, mydta w ptynie, recznikdéw
papierowych;

12| 6 wymiana na biezgco workéw foliowych w koszach na $mieci i niszczarkach dokumentow,
mycie koszy w przypadku ich zabrudzenia, wynoszenie zapetnionych workéw z koszy do
Smietnika oraz zapetnionych workéw z niszczarek dokumentéw do wyznaczonych miejsc;

112] 6 niezwtoczne, interwencyjne sprzgtanie w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego.

I]3 Prace wykonywane 1 raz w miesi gcu dot. oferty cz esciowej I.1:

113] 1 Odkurzanie i mycie powierzchni posadzek twardych pokrytych zywicg epoksydowag w
pomieszczeniach piwnic — garaze i strefa manewrowa przed garazami.

113] 2 Mycie i czyszczenie na mokro bram garazowych.

I13] 3 Odkurzanie i mycie powierzchni posadzek twardych pokrytych gresem — magazyn drukow.

1] 4 Prace wykonywane 2 razy w roku

114] 1 Odkurzanie i mycie powierzchni posadzek twardych w pomieszczeniach piwnic oraz
archiwach, magazynach, kottowniach, wymiennikowniach i garazach.

14 2 Mycie sprzetu oswietleniowego w piwnicach, garazach oraz korytarzach prowadzgcych
bezposrednio do garazy.

I14] 3 Mycie okien i ram okiennych:

I114] 3 obustronne mycie okien otwieranych i parapetéw zewnetrznych,

I14] 3 mycie od wewnatrz nie otwieranych przeszklen elewacji szklanej dotyczy oferty czesciowej
1.1,

1141 4 Mycie swietlikbw znajdujgcych sie nad wejsciami do pomieszczen biurowych.

I14] 5 Mycie zaluzji antywlamaniowych.

114] 6 Mycie swietlikbw znajdujgcych sie nas wejsciami do pomieszczen biurowych.

l114] 7 Dezynfekcja glazury i terakoty w toaletach.

Il ZAKRES CZYNNOSCI NA ZEWNATRZ BUDYNKU:

i Utrzymanie terenu

mf1| 1 Caloroczne, ciggte utrzymanie czystosci terendw zewnetrznych, zamiatanie chodnikéw,
drég, placéw, podjazdéw, schodow wejsciowych.

{1 2 Oprdznianie pojemnikéw na smieci i Smietniczek przenosnych (popielnic), sprzagtanie koszy
przyokiennych.

mf1| 3 W okresie zimowym usuwanie $niegu, btota posniegowego, oblodzen z chodnikéw,
wjazdoéw, dojsé, parkingdw na terenie posesji, tarasow na zewnatrz budynku - z
czestotliwoscig gwarantujgcg utrzymanie ich ciggtej droznosci (réwniez w dni wolne od
pracy) w miejsca, gdzie istnieje mozliwos¢ odptywu wody.

{1l 4 Przemieszczanie w obrebie dziatki duzych ilosci nagromadzonego $niegu w miejsca
wskazane przez Zamawiajgcego.

1|5 Biezgca pielegnacja terenéw wokét budynku poprzez koszenie trawnikéw (min. 2 x w




miesigcu lub czesciej, w zaleznosci od wzrostu trawy), pielenie, podlewanie krzewow,
trawy, wywdz skoszonej trawy, nawozenie, zabiegi srodkami ochrony roslin, zapewnienie
odpowiednich srodkéw do nawozenia, srodkéw chwastobdjczych, owadobéjczych i
grzybobdjczych (w okresie 1 kwietnia - 30 pazdziernika).

Mycie kostki brukowej po sezonie zimowym w celu skutecznego usuniecia osadow
powstatych po stosowaniu srodkow przeciwoblodzeniowych.

Efektywne ukfadanie (ugniatanie) makulatury w kontenerze przeznaczonym do tego celu.

[

oo

Usuwanie plam i zabrudzen ze schodéw wejsciowych.

Usuwanie oblodzenia, gotoledzi, Sliskosci posniegowej poprzez posypywanie srodkami do
usuwania oblodzen na zewnatrz budynku (chodniki, drogi dojazdowe, parkingi) okreslonymi
w obowigzujgcym regulaminie utrzymania czystosci i porzgdku na terenie miasta.

SRODKI CZYSTOSCI, HIGIENY | SANITARNE

Zapewnienie niezbednych do realizacji umowy artykutéw czystosci, artykutéw higieniczno-
sanitarnych w tym papieru toaletowego biatego i recznikéw jednorazowych ZZ biatych,
srodkdw myjgco-czyszczacych, srodkow dezynfekujgcych i zapachowych oraz workow
foliowych na smieci (do koszy i do niszczarek dokumentéw) we wiasnym zakresie i na
wiasny koszt, w ilo$ciach zapewniajgcych petne biezgce zapotrzebowanie.

Zapewnienie oczekiwanego przez Zamawiajgcego standardu srodkoéw czystosci, higieny i
sanitarnych:

reczniki papierowe do zasobnikéw opisanych w zatgczniku nr 2, biate, sktadane, typu ZZ,
wykonane z celulozy jedno lub dwuwarstwowe, nie wydajgce nieprzyjemnej woni w
kontakcie z wodg, gramatura min. 38g/m?2

papier toaletowy do zasobnikéw opisanych w zatgczniku nr 2, gofrowany z tulejkg, miekki,
min. dwuwarstwowy, bialy, wykonany z celulozy, gramatura min. 2x17 g/m?

w

mydio w plynie lub pianie do zasobnikéw opisanych w zatgczniku nr 2

srodki czystosci odpowiednie do rodzajoéw powierzchni wystepujgcych w obiekcie, takich
jak: kamien, gres, lastrico, wyktadzina obiektowa PCV, wyktadzina dywanowa, w tym
wyktadzina podtogowa Flotex, szkto, aluminium, stal inox, drewno, ptyta laminowana.

Stosowanie wytgcznie chlorku wapnia i piachu do usuwania oblodzen na zewnatrz budynku
(chodniki, drogi dojazdowe, parkingi) bgdz srodkéw do usuwania oblodzen okreslonych w
obowigzujagcych regulaminach na terenie poszczegoélnych miast.

Posiadanie dla wszystkich w/w $rodkéw kompletu dokumentéw dopuszczajgcych je do
stosowania na rynku polskim, w tym certyfikatow lub deklaracji zgodnosci oraz niezwtoczne
okazywanie ich na zyczenie Zamawiajgcego.

Przed zawarciem umowy wybrany Wykonawca przedstawi wykaz srodkéw chemicznych,
ktére zamierza stosowac w czasie realizacji umowy wraz z ich kartami charakterystyk.

SPRZET DO REALIZACJI USLUGI

Uzywanie do realizacji zamowienia wtasnego sprzetu wkasciwego do wykonania zleconych
przez Zamawiajgcego zadan.

Zapewnienie we wlasnym zakresie wszelkich niezbednych narzedzi i srodkéw do
wykonywania czynnosci zwigzanych z utrzymaniem czystosci wewnatrz i na zewnatrz
budynku.

Utrzymanie czystosci terenu zewnetrznego w okresie zimowym (usuwanie $niegu, btota
poshiegowego, oblodzen z chodnikéw, drég dojazdowych, parkingéw) bedzie odbywato sie
przy pomocy solarko-piaskarki przystosowanej do odsniezania (zamontowany z przodu ptug
z dolng ostong gumowg zabezpieczajgcg przed uszkodzeniem kostki brukowej i
kraweznikow.

Koszenie trawnikéw wytgcznie przy uzyciu sprzetu spalinowego (kosiarka, kosa,
podkaszarka itp.).

Stosowanie wytgcznie profesjonalnych odkurzaczy przeznaczonych do sprzatania duzych
powierzchni, zapewnienie odkurzacza do zbierania wody.




GODZINY REALIZACJI UStUGI

Wewn atrz budynku

<I<|[<

Wykonywanie ustugi wewnatrz budynku w dni robocze bedzie odbywac sie w godzinach
15:30-18.30, a w urzedach w ktérych nie ma serwisu dziennego w godzinach 14.30-18.30
(aby wykonac sprzatanie pokoi biurowych zlokalizowanych w strefach gdzie sprzgtanie
odbywac¢ sie moze wylgcznie w obecnosci pracownikdw Zamawiajgcego).

Serwis dzienny wewnatrz budynku w godzinach 7.30-15.30.

N

Na zewnatrz budynku

<|I<|[<

Wykonywanie ustugi na terenie zewnetrznym w dni robocze w wymiarze godzinowym
zapewniajgcym utrzymanie nalezytej czystosci, z zastrzezeniem, ze w okresie zimowym
Wykonawca zapewni odsniezanie gwarantujgce droznosc¢ drdg i chodnikéw oraz mozliwosé
korzystania z parkingu w godzinach 6.00 — 16.00 (w poniedziatki do 18.00). W przypadku
wystepowania intensywnych opadéw $niegu oraz oblodzen wymagane jest zapewnienie
droznosci chodnikéw réwniez w dniu wolne od pracy.

W okresie od 30 pazdziernika do 30 kwietnia zapewnienie min. jednej osoby, ktéra stale w
godzinach poniedziatek- 6:00-18:30, wtorek- pigtek 6:00-15:30 bedzie na terenie obiektu i
bedzie zajmowala sie nalezytym utrzymaniem czystosci terenu zewnetrznego (usuwanie,
Zamiatanie na biezgco padajgcego $niegu itp.)

\i

WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

\i

Obowi gzki Wykonawcy:

VI

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi kompleksowego sprzatania z
nalezytg starannoscia, z czestotliwoscig zapewniajgcg biezgce utrzymanie czystosci i
estetyki pomieszczen oraz terendw zewnetrznych, w sposob nie powodujgcy zaktocen w
pracy Zamawiajgcego.

VI

Wyznaczenie do wykonywania prac porzadkowych u Zamawiajgcego pracownikow
odpowiednio przeszkolonych, sumiennych i uczciwych w ilo$ci zapewniajgcej petng i
nalezytg (m. in. pod wzgledem jakosci) realizacje umowy, w tym w dni robocze w godzinach
15.30 - 18.30 oraz do wykonywania ustugi serwisu dziennego w godzinach 7.30-15.30 dla:

Vi

oferty czesciowej I.1 - min. 1 osoba, a w okresie od 30 pazdziernika do 30 kwietnia min. 2
osoby,

Vi

oferty czesciowej 1.2.a, 1.2.b, 1.3, 1.4 - min. po 1 osobie, (fgcznie min. 5 os6b w ofercie
czesciowej 1),

Vi

oferty czesciowej 1.1, 1.2, 1.4 - min. po 1 osobie, (fgcznie min. 3 osoby w ofercie czesciowej

1),

VI

oferty czesciowej lll.1.a, 111.2, 111.3 - min. po 1 osobie, (tacznie min. 3 osoby w ofercie
czesciowej 111,

Vi

oferty czesciowej IV.1 - min. 1 osoba (tgcznie min. 1 osoba w ofercie czesciowej IV),

Vi

N

oferty czesciowej V.4 - min. 1 osoba (tgcznie min. 1 osoba w ofercie czesciowej V).

Vi

W pomieszczeniach, w ktérych nie ma serwisu dziennego ustuge nalezy wykonywac¢ w
godzinach 14.30 - 18.30, aby wykonac¢ sprzgtanie pokoi biurowych zlokalizowanych w
strefach, gdzie sprzgtanie odbywaé sie moze wylgcznie w obecnosci pracownikéw
Zamawiajgcego (dla ofert czesciowych: I.2.c., I.5., 11.3., lIl.1.b., lll.4., IV.2., IV. 3.a.b.,
V.l.a.b.,V.2,,V.3,V.5).

Vi

Wyznaczenie 1 osoby do wykonywania czynnosci koordynatora (sprawowanie
bezposredniego nadzoru nad pracg sprzgtaczek oraz utrzymywanie biezgcego kontaktu z
przedstawicielami Zamawiajgcego).

VI

Wyposazenie w stuzbowy telefon komorkowy (minimum 1 telefon) dla pracownikéw
Swiadczgcych serwis dzienny, celem umozliwienia biezgcego kontaktu z koordynatorem i
przedstawicielami Zamawiajgcego oraz zapewnienie kontaktu Zamawiajgcego za pomocg
koordynatora lub w sposéb bezposredni (podanie nr telefonu) z osobg sprzatajgca teren
zewnetrzny.

VI

W trakcie realizacji zaméwienia przestrzeganie zasad i warunkéw bhp oraz p. poz. a takze
norm ochrony $rodowiska, w tym segregacji odpaddéw w obiektach jednostek skarbowych,
w ktérych segregacja wystepuije.




VI 7 Wyposazenie wszystkich pracownikéw wykonujgcych prace porzadkowe w ramach umowy,
w odpowiednig czysta, jednolitg, estetyczng odziez roboczg oraz identyfikatory wykazujgce
nazwe Wykonawcy oraz imi¢ i nazwisko osoby przebywajgcej na terenie obiektu
Zamawiajgcego. Osobom wykonujgcym prace zewnetrzne Wykonawca dodatkowo zapewni
stosowng do pory roku i panujgcych warunkéw pogodowych odziez robocza.

Vi 8 Utrzymanie w nalezytym stanie czystosci pomieszczen udostepnionych Wykonawcy w
okresie realizacji umowy.

\ii 9 Dbato$¢ o mienie znajdujgce sie w sprzgtanych pomieszczeniach.

Vi 10 Dostarczenie Zamawiajgcemu wykazu 0sob, ktére bedg realizowaty zamowienie w
obiektach z podzialem na przydzielone rejony, urzedy (dot. wszystkich os6b wytypowanych
do sprzatania oraz koordynatoréw). Wykaz ten powinien zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje tych os6b z dowodem osobistym (imie i nazwisko, data urodzenia lub PESEL).
W przypadku zmiany oséb w stosunku do wykazu zatgczonego do oferty, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢, skltadajgc pisemna informacje w zakresie jak w wykazie
ofertowym dotyczgcg nowej osoby, ze osoba ta posiada co najmniej takie same kwalifikacje
i staz pracy, jak osoba ujeta w wykazie.

VI 11 Aktualizowanie na biezgco ww. wykazu (kazdy nowy pracownik wyznaczony do prac
porzgdkowych u Zamawiajgcego musi by¢ odpowiednio wczesnie zgtoszony na pismie).

VI 12 W ramach zamowienia pracownicy Wykonawcy wykonywac bedg sprzatanie pomieszczen
na rzecz Zamawiajgcego w przypadku wystgpienia zdarzen losowych i awarii instalacji
wodno-kanalizacyjnej w obiekcie.

Vi 13 Wykonawca zobowigze sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji chronionych u
Zamawiajgcego, z ktérymi zapozna sie w czasie realizacji umowy.

VI Obowi gzki personelu sprz agtajacego:

\ii 1 pobranie i zdawanie kluczy od sprzgtanych pomieszczen - na stanowisku ochrony;

VI 2 uzywanie odziezy roboczej, estetycznej, odpowiadajgcej powadze instytucji Zamawiajgcego
oraz identyfikatora;

\ 3 uzywanie srodkéw ochrony indywidualnej odpowiednich do wykonywanych czynnosci;

Vi 4 oznakowanie odcinka pracy aktualnie sprzatanego poprzez rozmieszczenie tablic
ostrzegajacych - w trakcie wykonywania czynnosci mycia, hanoszenia srodkow
chemicznych, polerowania powierzchni podtdg i schodow;

VI 5 usuwanie z ciggow komunikacyjnych wszelkich aktualnie nie uzywanych przedmiotéw,
narzedzi, sprzetu, wyposazenia i materiatow;

VI 6 dbatos¢ o estetyke miejsca pracy poprzez usuwanie $mieci, opakowan, zbednych
(zuzytych) materiatow i srodkéw czystosci;

VI 7 uzywanie srodkow czystosci zgodnie z instrukcjg producenta;

Vi 8 przestrzeganie przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw ochrony
przeciwpozarowej;

Vi 9 przestrzeganie, by otwarte byly tylko pomieszczenia aktualnie sprzatane, pozostate
pozamykane;

\ii 10 zamykanie okien po zakonczeniu prac, sprawdzania zamkniecia kranow;

VI 11 nie wprowadzanie do pomieszczen 0s0b obcych i cztonkéw rodziny;

Vi 12 nie przemieszczanie wewnatrz budynku oraz nie wynoszenie na zewnatrz sprzetu
biurowego oraz mebli;

Vi 13 niezwtoczne powiadamianie ochrony o zauwazonych przypadkach noszacych znamiona
kradziezy oraz mogacych spowodowac pozar, zalanie wodg itp.

Vi 14 niezwtoczne zgtaszanie awarii w pracy instalacji: wod.-kan, elektrycznej, itp. do

wyznaczonych przez Zamawiajgcego 0s6b (w godzinach pracy Zamawiajgcego) lub
pracownikom ochrony celem podjecia odpowiednich dziatan, z jednoczesnym dokonaniem
zapisu w ksigzce uwag i zlecen (znajdujgcej sie na portierni lub innym wyznaczonym
miejscu.)




