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|. Dane identyfikacyjne kontroli
P/18/009 ~ Stan organizacji Krajowej Administracji Skarbowej

Najwyzsza izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

1. gtowny specjalista kontroli  panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/51/2018 z dnia 07.06.2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 1)

2, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/53/2018 z dnia 07.06.2018 1.

(dowdd: akta kantroli str. 2)

Drugi Urzad Skarbowy w Kielcach, 25-647 Kielce, ul. Czestochowska 20 (dalej Urzad
lub Drugi US w Kielcach)

Naczelnikiem Drugiego Urzedu Skarbowego w Kielcach od dnia 12.02.2016 . jest
ado dnia 11.02.2016 1. byla

(dowod: akta kontroli str. 3)

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci’
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci pozytywnie ocenia
proces przygotowania Dzialu Egzekucji Administracyjnej i Referatu Podatku
Akcyzowego i Podatku od Gier Drugiego Urzedu Skarbowego w Kielcach
do realizacji zadan przejetych z Izby Celnej po konsolidacji i utworzeniu KAS,
a takze w zakresie realizacji przejetych i wykonywanych zadan.

Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Kielcach w terminie okreslonym w § 44
pkt 2 zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie
organizacji jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz
nadania im statutow? przediozyt Dyrektorowi Izby Administracji Skarbowej (DIAS)
w Kielcach do zatwierdzenia projekt regulaminu organizacyjnego Urzedu, ktory
zostat zatwierdzony w dniu 14 marca 2017 1.

Naczelnik Drugiego US w Kielcach zapewnit odpowiednie warunki, zasoby kadrowe
i organizacyjne do prawidlowego funkcjonowania komorek egzekucyjnych.
Zatrudnienie w dwoch dziatach egzekucji na dziet 31 grudnia 2016 r. i 1 marca
2017 r. nie uleglo zmianie i wynosito 26 etatow, a w kolejnych okresach zmnigjszato
sig, aby na koniec czerwca 2018 r. osiagna¢ poziom 20 etatow. Zmnigjszenie
zatrudnienia nie mialo wpltywu na prace dzialdéw w zakresie prowadzone] egzekucji

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje. 3-stopniowa, skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo siwierdzonych nisprawidiowosc,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinej wedlug proponowane skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kc:ntmtowaneJ jednostki w zakresie objgtym konirola, stosuje sie oceneg
onisowa, hadz uzupelnia oceng ogolna o dodatkowe objasnients

? Dz Urz. MRIF poz. 41, ze zm.



zaleglosci. Na dzien 1 marca 2017r. nie zostata natomiast zapewniona peina
obsada kadrowa w Referacie Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA),
co miato istotny wplyw na terminowo$¢ realizacji zadan wykonywanych w fej
komérce, w szczegolnosci dotyczacych spraw niezakoriczonych i przejgtych z [zby
Celnej w Kielcach, gdzie niejednokrotnie przekraczano terminy okreslone w ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa®.

Dwoch pracownikow przeniesionych z Izby Celnej w Kielcach do Referatu SPA
nie posiadato doswiadczenia zawodowego w zakresie spraw prowadzonych przez
Referat. Ponadto jedna osoba przez ponad trzy miesiace od przyjecia do komorki
SPA nie posiadata uprawnient do dostepu do systemu ZEFIR2.

Zatatwienie spraw przejetych przez Urzad z Izby Celnej w Kielcach w zakresie
podatku akcyzowego i podatku od gier, liczone od podjecia pierwszej czynnosci
do wydania decyzji lub postanowienia, wynosito od 21 do 208 dni. Analiza podjgcia
pierwszej czynnosci przez organ celny, przed utworzeniem KAS, w tych sprawach
wykazata, iz okres ten wahat sie od 21 do 148 dni.

Biezace czynnosci analityczne, czynnoéci sprawdzajace, sprawy dotyczace ulg
w splacie zobowigzan podejmowane byly bezzwlocznie, a termin ich zatatwienia
wahat sie od 5 do 63 dni.

Uwagi NIK dotycza rowniez terminowosci wprowadzania do systemu ZEFIRZ
deklaracji w zakresie podatku akcyzowego. W okresie od 1 marca do 31 grudnia
2017 r. i od 1 marca do 30 czerwca 2018 r. odpowiednio 8,1% i 7,3% deklaracji
wprowadzono po uptywie 3 dni. W przypadku 163 deklaracji okres ten przekroczyt
30 dni.

Znaczne opdznienia w rejestrowaniu/zatwierdzaniu dokumentow w systemie
ZEFIR2 przyczyniajg sie m.in. do powstania nadplat oraz powodujg opéznienia
w windykacji naleznosci.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i realizacja procesu konsolidacji

W zwigzku z utworzeniem Krajowej Administraci Skarbowej Dyrekior [AS
w Kielcach w dniu 14 marca 2017 r4 zatwierdzit regulamin organizacyjny Drugiego
US w Kielcach (wszedt w zycie z dniem podpisania, z moca, obowigzujgca od dnia
1 marca 2017 r.)5.

W regulaminie przypisano m.n. zadania dia poszczegbinych komoérek
organizacyjnych Urzedu, w tym komorek realizujacych zadania z zakresu podatku
akcyzowego | podatku od gier oraz egzekucji administracyjnej, a takze okreslono
zakresy stalych uprawnien kierownikow komodrek organizacyjnych i innych
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach samodzielnych do wydawania decyzji,
podpisywania pism i wyrazania opinii w okreslonych sprawach.

Naczelnik Drugiego US w Kielcach przejal zadania realizowane do konca lutego
2017 r. przez dyrektora izby celnej w zakresie podatku akcyzowego® {obrot krajowy

3 DzU.z 2018 r. poz. 80O, ze zm.

4 Poprzednio obowiazywal Regulamin organizacyjny z duia 13.04.2016 r. zmieniony zarzagzeniem Dyrektora IS w Kielcach
z dnia 12.05.2016 r.

5 Regulamin ten zostat uchylony zarzadzeniem Dyraktora 1AS w Kielcach z dnia 6.09.2018 r. w sprawie nadania Drugiemu
Urzedowi Skarbowemu w Kielcach Reguiaminu organizacyinego. Kolejny reguiamin organizacyjny Urzgdu zostat nadany
zarzgdzeniem DIAS z dnia 2.03.2018 1.

¢ {stawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz.U. 2 2018 £. poz. 1114, ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

i transakcie wewnatrzwspdinotowe), podatku od gier hazardowych?, podatku od
wydobycia niektorych kopaling, podatku VAT od wewnatrzwspdinctowego nabycia
paliw silnikowych® oraz optaty paliwowej od paliw silnikowych ciazacej na
podmiotach innych niz importer.

(dowod: akta kontroli str. 4)

1.1. Przygotowanie  komérki  egzekucji!  do  realizacji
powierzonych jej zadan

0Od dnia 1 marca 2017 r. naczelnicy urzeddw skarbowych, oprécz dotychczasowych
zadan w zakresie egzekucji administracyjnej, stali sie wlasciwi do wykonywania
egzekucji naleznoéci wskazanych m.n. w § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 27 lutego 2017 r. w sprawie wyznaczenia organow KAS
do wykonywania niekiorych zadan KAS oraz okredlenia terytorialnego zasiggu ich
dziatania'2.

Zadania w zakresie egzekucji administracyjnej zostaly zlokalizowane w Pierwszym
Pionie Poboru i Egzekucj Urzedu. Zadania te realizujg: Dzial Egzekudji
Administracyjnej (SEE-1) oraz Dziat Egzekucji Administracyjnej i Likwidacji Towarow
(SEE-2).

W dniu 17 stycznia 2017 r. Dyrektor Izby Skarbowej w Kielcach przekazal
naczelnikom urzedow skarbowych wojewddztwa Swietokrzyskiego Procedure
przejecia przez naczelnikow urzedéw skarbowych postgpowan egzekucyjnych
prowadzonych przez dyrektorow izb celnych w celu stosowania®. Zgodnie z ww.
Procedura Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego powotat trzyosobowy Zespoit
do odbioru i sprawdzenia Wykazu spraw podlegajacych przekazaniu naczelnikowi
urzedu skarbowego.

W dniu 27 lutego 2017 r. Dyrektor Izby Celnej w Kielcach przekazat Dyrektorowi
Izby Administracji Skarbowej w Kielcach i naczelnikom urzgdow skarbowych
wojewddztwa $wietokrzyskiego harmonogram przekazywania akt egzekucyjnych.
Przewodniczacy Zespolu, zgodnie z powyzszym harmonogramem oraz z Procedurgq
przejecia przez naczelnikbw urzedow skarbowych postgpowan egzekucyjnych
prowadzonych przez dyrektorow izb celnych, podpisat w dniu 1 marca 2017 r.
przejecie akt 78 postepowan egzekucyjnych wymienionych w zataczonym spisie,
j. w dniu wskazanym w harmonogramie.

Na koniec 2016 r. stan zatrudnienia w dwoch komérkach egzekucyjnych Drugiego
Urzedu Skarbowego w Kielcach wyniost 26 osob i na dzier 1 marca 2017 r. nie ulegt
zmianie. Na koniec wrzeénia | na koniec grudnia 2017 r. w komorkach
egzekucyjnych zatrudnionych bylo 22 osoby, a na koniec czerwca 2018 1. —
20 0s6b.

Na dzien 28 lutego 2017 r. komérki egzekucyjne Drugiego US w Kielcach prowadzity
ponad 58 tysiecy spraw egzekucyjnych. Sprawy egzekucyjne przejgte z lzby Celnej
w Kielcach stanowily 0,1% prowadzonych wszystkich spraw przez te komorki.

(dowad: akta kontroli str. 4-96)

7 Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych { Dz.U. 2 2018 1. poz. 185, ze zm.).
& Ustawa z dnia 2 marca 2012 . 0 podatku od wydobycia niektorych kopalin (Dz.U. 2 2018 1. poz. 228).
¢ Ustawa z dnia 11 marca 2004 . o pedatku od towardw i ustug (Dz.U. 2 2017 1. poz. 1221, ze zm.)

 Ustawa z dnia 27 patdziemika 1994 r. o autosiradach pratnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym (DzU. 2 2017 r.
poz. 1057, ze zm.).

1 W Drugim US w Kislcach w Pionie Poboru i Egzekucyi funkcjonuje Dziat Egzekucji Administracyjnej (SEE-1) oraz Dziat
Egzekucji Administracyjnej | Likwidacji Towardw (SEE-2).

2 Dz.U 2 2018 1. poz. 1096, ze zm.
2 Procedura opracowana przez Departament Administraci Podatkowej Ministerstwa Finansow.
# Przewodniczacym Zespolu zostal Kierownik Dzialu Poberu | Egzekuc)i Drugiego Urzedu Skarbowegg.
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Opis stanu
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Naczelnik Drugiego US w Kielcach wyjasni, iz z dokonanej analizy potrzeb
kadrowych w komérkach egzekucyjnych Urzedu wynikao, iz istnigjacy stan kadrowy
komérek egzekucyjnych pozwalal na przejecie 78 spraw, wobec catkowitej floSci
postepowan egzekucyjnych (ponad 58 tysiecy) prowadzonej przez Urzad, bez
koniecznosci zwiekszania obsady kadrowe. Wobec powyzszego nie byto potrzeby,
aby Naczelnik Drugiego US zwracal si¢ do Dyrekiora IAS w sprawie zatrudnienia

dodatkowych pracownikow w komorkach egzekucyjnych.
(dowdd: akta kontroli str. 28)

Analiza akt osobowych pracownikow —dzialow egzekucyjnych Drugiego US
w Kielcach (26) wykazata, iz wszyscy pracownicy otrzymali w dniach 10-20 czerweca
2017 . zakresy czynnosci pracownika Drugiego US w Kielcach, natomiast w dniu
1 czerwca 2017 r. otrzymali upowaznienia do podpisywania pism | wyrazania
stanowiska w sprawach z zakresu komarki, w ktérej pracowali, a w dniu 11 maja
2017 r. upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

Wszyscy pracownicy obu komorek egzekucyjnych w momencie rozpoczecia pracy

posiadali dostep do podsystemu Egapoltax.
(dowod: akta kontroli str. 86-87, 94-95)

1.2. Przygotowanie pracownikow Drugiego Urzedu Skarbowego
w Kielcach do realizacji zadan zwigzanych z podatkiem akcyzowym
i podatkiem od gier

Zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ zatacznika nr 8 do zarzadzenia Ministra Rozwoju
i Finansow z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie organizacii jednostek organizacyjnych
Krajowej Administracji Skarbowej oraz nadania im statutow Referat Podatku
Akcyzowego i Gier (SPA) zostat uwzgledniony w Pionie Orzecznictwa (SZNP)
Urzedu, ktdremu przypisano zadania, okreglone w § 2 ust. 4 pkt 3 zalacznika nr 8
do ww. zarzadzenia.

Ponadto w zakresie wyzej wymienionych podatkow, zgodnie z regulaminami
organizacyjnymi Urzedu z 2017 . i 7 2018 1. do Dzialu Obstugi Bezposrednie]
przypisano: przyjmowanie i ewidencjonowanie sktadanych deklaracji podatkowych,
wnioskéw, informacji | innych dokumentow (w tym w postaci elektronicznej) oraz
wprowadzanie do systemu informatycznego danych szczegétowych z deklaracji
podatkowych, a takze innych dokumentéw: dokonywanie czynno$ci sprawdzajacych
do Dzialu Obstugi Bezposredniej i Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier,
a udzielanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych do Dziatu Spraw
Wierzycielskich.

(dowod: akta kontroli str. 4)

Zgodnie z pismem Szefa Krajowej Administracj| Skarbowej z dnia 27 stycznia
2017 1. modelowanie struktury organizacyjnej KAS w kazdym wojewddztwie
powinno bylo uwzgledniac priorytety adresowane dla KAS, za kiore uznano
przyjazng | nowoczesng obstuge interesariuszy oraz bezwzgledng walke z lukg
podatkowa, a w szczegblnosci z wyludzeniami podatku od towarow i ustug. W celu
zapewnienia cigglosci realizowanych zadah w zakresie podatku akcyzowego,
podatku od gier, poboru naleznosci celnych, funkeji wierzycielskich oraz egzekuciji
Szef KAS polecit, aby wszyscy funkcjonariusze oraz pracownicy Stuzby Celnej,
ktorzy realizowali przedmiotowe zadania wediug stanu na dzief 30 wrzesnia 2016 .
w izbach celnych, urzedach celnych oraz oddziatach celnych zostali uwzglednieni
w zasobach kadrowych urzedow skarbowych fub izb administracji skarbowej
(w zakresie orzecznictwa |l instancii) wraz z przeksztatceniem stosunku stuzbowego
w stosunek pracy.



Szef KAS okreélit minimaing ilos¢ zasilenia kadrowego dla komorek rejestracii
i komérek do spraw czynnosci analitycznych | sprawdzajacych w powyZszym
zakresie, odrebnie dla kazdego wojewddztwa. W przypadku wojewodziwe
$wietokrzyskiego przewidziano 12 etatow.

(dowod: akta kontroli str. 133-202)

W wyniku utworzenia KAS do Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier oraz
do Dzialu Obstugi Bezposrednie] Urzedu przeniesione zostaly osoby/etaty
z dotychczasowych strukiur celnych . z Izby Celnej w Kielcach i Urzedu Celnego
w Kielcach. Wedlug stanu na koniec 2016 r. w komorce podatku akcyzowego
i podatku od gier Izby Celnej w Kielcach zatrudnionych byto 33 osoby, a w Referacie
podatku akcyzowego i podatku od gier Drugiego US w Kielcach zatrudnionych bylo
8 0sob na dzier 1 marca 2017 r., a wedlug stanu na dzien 1 wrzesnia i 31 grudnia
2017 r. oraz 30 czerwca 2018 r. — 9 0s6b.

(dowod: akta kontroli str. 86-87, 201-202, 383-384, 430-434)

Naczelnik Drugiego US w Kielcach wyjasnit, iz wypetniajac dyspozycjg okreslong
w pismie Szefa KAS z dnia 27 stycznia 2017 r. w zakresie zapewnienia ciaglosci
realizacji zadar w obszarze podatku akcyzowego i podatku od gier, ksztaltujac stan
osobowy komérki organizacyjnej realizujgcej wskazane dziafania w podieglym
urzedzie, pozyskat 12 etatéw. Pracownicy przydzieleni do wykonywania zadan
z zakresu podatku akcyzowego i podatku od gier w Drugim US w Kielcach zostali
skierowani z dotychczasowych struktur celnych.
Za wyjatkiem dwoch osob wszyscy wykonywali zadania tozsame™ z zadaniami
wykonywanymi w urzedzie celnym. Jedna z tych oséb w dniu 9 czerwca 2017 .
uzyskala niezbedne uprawnienia (dostep do systemu ZEFIR2 oraz przeszta
m.in. szkolenie w zakresie podatku akcyzowego), natomiast druga osoba od dnia
1 czerwca 2017 1. przeszia do pracy w Swigtokrzyskim Urzedzie Celno-Skarbowym
w Kielcach.
Od dnia 1 czerwca 2017 r. stan osobowy Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku
od Gier zostal uzupelniony o dwie osoby (do stanu dziewigciu 0s0b) z bytego
Urzedu Celnego. Osoby te wykonywaly zadania tozsame z wykonywanymi
w urzedzie celnym oraz miafy dostep do systemu ZEFIR2.
Do Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier Drugiego US w Kielcach,
z uwagi na dlugotrwate absencje dwoch pracownic na prosbg Naczelnika Urzedu,
zostalo czasowo (w okresie od 23.03.2017 r-30.04.2017 r. i 2.11.2017 r-
31.03.2018 1) oddelegowanych dwdch merytorycznie dodwiadczonych pracownikow
zatrudnionych w Swigtokrzyskim Urzedzie Celno-Skarbowym i Izbie Administracii
Skarbowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 86-87, 430-434, 383-384)

Pracownicy zatrudnieni w Referacie Padatku Akcyzowego i Podatku od Gier oraz
w Dziale Obsiugi Bezposredniej otrzymali zakresy czynnosci w  dniach
1918-20 czerwca 2017 1.

Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych'” w okresie od 16 marca
do 6 kwietnia 2017 r., a upowaznienia do podpisywania postanowient i innych
rozstrzygnigé z zakresu realizowanych w komoérce zadan, . Referacie Podatku
Akcyzowego i Podatku od Gier szesciu pracownikow otrzymalo w dniu 17 marca
2017 r., a trzy pozostale osoby 24 lipca 2017 r. W momencie rozpoczecia pracy

' Przeniesieni pracownicy nie byli wczesnie pracownikamil funkcjonariuszami Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku
od Gier UCAC.
% Bracownicy Dzialu Obsiugi Bezposredniej.

7 7 wyjgtkiem oséh, kiore przebywaly na urlople macierzynskim. Osoby te otrzymaty stosowne dokumeniy po powrocie
do pracy.
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Uwagi dotyczace
badanej dziafalnosci

Ustalone
nigprawidiowosc

Ocena czastkowa 1

Opis stanu
faktycznego

jedna osoba nie posiadata dostgpu do systemu ZEFIR2. Osoba ta uzyskata
uprawnienia w dniu 9 czerwca 2017 r.

NIK zwraca uwage na znaczne opdznienia w przedkladaniu zakresow obowiazkow
nowo zatrudnianym pracownikom komérek podatku akcyzowego i podatku od gier.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz co do zasady pracownik powinien
zapoznaé sie z zadaniami, ktére ma wykonywac na okreslonym stanowisku pracy
i uprawnieniami, ktore bgdg mu nadane w momencie zatrudnienia go w komorce
organizacyjnej, do ktorej zostat przypisany.

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w  przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosc:

1. Na dzien 1 marca 2017 r. nie zostala zapewniona pelna obsada etatowa nowo
utworzonego Referatu Podatku Akcyzowego | Podatku od Gier, kiory wraz
7 Dziatem Obstugi Bezposredniej powinien liczy¢, zgodnie z wytycznymi Szefa
KAS, tacznie 12 etatow. Dopiero na dzien 1 czerwca 2017 r. odnotowano peing
obsade etatowg oszacowang na 12 osdb, jednakze obsada ta, w zwigzku
ze zdarzeniami losowymi, okazala sig niewystarczajaca do realizacji zadan
wskazanych w Regulaminie Organizacyjnym dla Referatu Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gler w poczatkowym okresie dziatania KAS, ktory powinien liczy¢
dziewieC etatow.

2. Jedna z 0sob zatrudnionych w Referacie Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier

w momencie zatrudnienia nie posiadata doswiadczenia zawodowego W zakresie
zadan wykonywanych w komérce, do kiorej zostata przeniesiona. W trakcie
swojej pracy byla sukcesywnie szkolona. Przez ponad trzy miesiace
nie posiadata rowniez dostgpu do systemu ZEFIR2 — uprawnienia uzyskata
dopiero w dniu 9 czerwcu 2017 1.

Druga osoba, kibra ostatecznie zostata przeniesiona do Urzedu Celno-
Skarbowego w Kielcach z dniem 1 czerwca 2017 1. réwniez nie dysponowata
wiedza i doswiadczeniem z zakresu pracy Referatu.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci
dziatalnoéé kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Realizacja ustawowych zadan przez Drugi Urzad
Skarbowy w Kielcach

1. Zadania realizowane przez komérki egzekucji administracyjnej

W dniu 1 marca 2017 r. Drugi US w Kielcach przejgl z Izby Celnej w Kielcach
78 spraw egzekucyjnych (spraw dotyczacych egzekucji naleznosci, do wykonania
ktorych, przed utworzeniem KAS, wiasciwy byt dyrektor izby celnej) stanowigcych
jeden pakiet spraw na taczng kwote zalegloéci w wysokosci 1.117,0 tys. zt.
Wszystkie sprawy zostaly wprowadzone do systemu Egapoltax pomiedzy 2 marca
2017 1. a 7 marca 2017 r'8. Ponadto do korca 2017 r. do Urzedu wplyneto
17 tytutow wykonawczych'® na fgczng kwotg 304,6 tys. zt, a w | potroczu 2018 1. -

59 tytutow wykonawczych z kwota zaleglosci w wysokosci 161,0 tys. zt.

tacznie w 2017 r. do zalatwienia pozostawalo 95 spraw egzekucyjnych
w powyzszym zakresie na taczng kwotg zalegioéci 1.422,0 tys. zt. Zafatwiono

*8 Zgodnie z harmonogramem przejete sprawy mialy zosta¢ wprowadzone do systemu Egapoiiax do konca marca 2017 &.
% Tytuty wykonawcze dotyczace naleznosc, do egzekucji kidrych przed utworzeniem KAS whadciwy byl dyrekior izby celnej.



53 sprawy (w tym pie¢ zostato umorzonych??), w wyniku czego kwota zalegtosci
ulegta zmniejszeniu do 572,0 tys. . W 2017 r. wyegzekwowano 2000 tys. z4,
ti. 14,1% tacznej kwoty zaleglosci.
W | polroczu 2018 r. zalatwiono 40 spraw (w tym dwie zostaly umorzone).
Wyegzekwowano 430 tys. zt, co stanowito 6,7% kwoty objetej tytutami
wykonawczymi. W poréwnaniu do wskaznika $ciggalnoéci Izby Celnej w Kielcach
za | péirocze 2016 1. (2,2%), stanowito to wzrost o ponad 4 punkty procentowe.
Na koniec czerwca 2018 r. do zatatwienia pozostalo 61 spraw z kwotg zalegtosc
597 tys. zt. Lacznie od marca 2017 r. do konca czerwca 2018 r. zrealizowano
93 tytuly wykonawcze (w tym osiem postgpowan egzekucyjnych umorzono)
i wyegzekwowano 243,0 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 5-26)

Analiza 15 prowadzonych spraw egzekucyjnych przejetych przez Naczelnika
Drugiego US w Kielcach, dla kiérych postepowania wszczynane byly w latach
2005-2016 wykazata, iZ:

— wszystkie sprawy zostaly wprowadzone do systemu do dnia 7 marca 2017 r.,
ti. zgodnie z Procedurg przejecia,

— pierwsze czynnosci w Drugim Urzedzie Skarbowym podejmowane byly w okresie
od 6 marca do 19 maja 2017 r., z czego 10 spraw w okresie do 30 dni od dnia
wprowadzenia do systemu; pierwsze czynnoSci w pieciu sprawach podjgto
w okresie powyzej 30 dni (jedna po 35 dniach, trzy po 46 dniach, jedna
po 78 dniach),

— do koAca czerwca 2018 r. cztery postepowania nie zostaly zakorczone;
we wszystkich przypadkach, pomimo podejmowanych czynnosci nie udalo sie
skontaktowaé z podatnikiem lub dziatania podejmowane w celu poszukiwania
zrodia, z kidrego mozna byloby dokona¢ egzekucji zaleglosci okazaly sie
nieskuteczne; ponadto wszystkie sprawy byly wszczete w Izbie Celnej w latach
2005-2015 | prawdopodobienstwo wyegzekwowania jakiejkolwiek kwoty bylo
minimalne,

— zakonczono 11 postepowan, z czego jedno przekazano zgodnie z wiasciwoscig
migjscowa, dwa zostaly umorzone, a w jednym przypadku odstapiono
od egzekucji; osiem spraw zakoficzylo sie wyegzekwowaniem kwoty 7,1 tys. zt
(7,6%), a czas trwania tych postepowart wynosit od 1 do 139 dni,

~ zobowigzani zawiadamiani byli o zmianie wierzyciela i organu egzekucyjnego
lub organu egzekucyjnego przy podjeciu pierwszej czynnoci w stosunku
do zobowiazanego, zgodnie z art. 245 ust. 1 oraz art. 245 ust. 3 ustawy z dnia
16 listopada 2016 r. przepisy wprowadzajace ustawe o Krajowej Administracji
Skarbowej?'.

Wediug stanu na koniec czerwca 2018 r. do zafatwienia pozostawaio 29 tytutow
wykonawczych przejetych z Izby Celnej w Kielcach.

(dowdd: akta kontroli str. 88-130)

Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego wyjasnit, iz realne szanse na zakorczenie
postepowan egzekucyjnych?? istniejg w dwoch sprawach. Z dokonanego zajecia
wynagrodzenia, co miesiac uzyskiwane sa $rodki pienigzne. W pozostatych
sprawach dotyczacych szeéciu zobowigzanych, z uwagi na ich zioZonosc,
podejmowane sa dziatania zmierzajace do umorzenia postepowania egzekucyjnego.
Sprawy te obejmujg zaleglosci na wysokie kwoty i konieczne jest zebranie

™ Glgwna przyczyna umarzenia postepowait egzekucyjnych byla bezskutesznost egzekucyl, SmierS podatnika oraz okreslenie
przez organ, iz zalegtos¢ podatkowa nie pokryje wydatkow.

2 Dz 2 2016 «. poz. 1848, ze zm.
2% Niezakanczonych na dzien 30 czerwea 2018 1.



caloksztaltu materialu niezbednego do oceny sytuacji materialnej zobowigzanych
oraz szczegbtowa analiza pozwalajgca stwierdzi€, Zze w toku postgpowania
egzekucyjnego nie uzyska sie kwoty przewyzszajace] wydatki egzekucyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 131)

2. Zadania realizowane przez Referat Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
(Referat SPA)

Pismem z dnia 16 grudnia 2016 r. Departament Reformy Administracji Skarbowej
Ministerstwa Finansow przekazat do dyrektorow jednostek administracji skarbowej
w Poisce Procedure przejscia dla KAS Postepowanie z dokumentacjg spraw
zakonczonych | niezakonczonych dla jednostek zaprzestajacych dziatalnosci
i jednostek przejmujacych zadania.

W dniu 22 lutego 2017 r. Dyrektor Izby Skarbowej w Kielcach przekazat
Naczelnikowi Drugiego US w Kielcach w celu stosowania Procedure przejecia
zadari w zakresie poboru nalezno$ci z tytutu podatku akcyzowego, podatku od gier,
opfaty paliwowsj, podatku od towaréw i usfug w przypadku wewngtrzwspéinotowego
nabycia paliw silnikowych, podatku od wydobycia niektérych kopalin wraz
z procesami poboru przy wsparciu systemow informatycznych uZytkowanych
w resorcie finanséw w ramach Krajowej Administracji Skarbowej.

Wskazane wyzej Procedury” w sposéb szczegblowy okreslaly: katalog spraw
realizowanych w urzedach i izbach celnych oraz katalog spraw, jakie bedg
realizowane przez urzedy skarbowe od dnia 1 marca 2017 r.; system przekazywania

spraw niezakoriczonych w jednostkach celnych oraz terminarz przekazania tych
spraw.

(dowod: akta kontroli str. 133-193)

W dniu 2 marca 2017 1., zgodnie w ww. Procedura, do Dyrektora IAS w Kielcach
wplynely Protokoly przekazania dokumentacji spraw niezakonczonych oraz
dokumentaciji biezacej podatku akcyzowego i od podatku od gier.

W dniu 7 marca 2017 r. Naczelnik Drugiego US w Kielcach wydat upowaznienie
imienne pracownikowi Urzedu do przejecia, sprawdzenia kompletnosci | podpisania
protokoldw spraw niezakorficzonych.

W dniu 7 marca 2017 r. upowazniony pracownik przejai od Dyrektora 1AS
w Kielcach dokumentacie 557 niezakoniczonych spraw w zakresie podatku
akcyzowego i podatku od gier, w tym siedem z zakresu udzielania ulg w splacie
zobowigzan. W przejetych sprawach 305 dotyczylo czynno$ci sprawdzajgcych
realizowanych na podstawie art. 272 ustawy Ordynacja podatkowa, przy czym
40 stanowita dokumentacja biezaca podatnikéw podatku akcyzowego (sprawy
niewymagajace zatatwienia).

Wszystkie przekazane deklaracje podatkowe zostaly wprowadzone do systemu
ZEFIR2 przed przekazaniem spraw do Naczelnika Drugiego US w Kielcach.
(dowod: akta kontroli str. 203-261)

W okresie od marca 2017 r. do kofica czerwca 2018 r. do Referatu SPA naplynelo
tacznie 5.298 spraw, w tym sprawy przejete stanowily 10,5%.

(dowod: akta kontroli str. 375-378, 385-389, 430-434)

Sredniomiesieczny naplyw spraw biezacych wahal sig od 286 (I plrocze 2018 r.)
do 291 w Il polroczu 2017 r. i do 320 w | poiroczu 2017 r. (od marca do czerwca).
W tym okresie zrealizowano tgcznie 3.902 sprawy, tj. 82,3%. Realizacja spraw




biezacych wahata sie od 74,0% w | pdfroczu 2017 r. do 84,6% w Il potroczu 2017 r.
i 86,0% w | pdlroczu 2018 1.

W okresie marzec 2017 - czerwiec 2018 r. zrealizowanych zostato 251 spraw
przejetych ze stuzb celnych (48,5%).

(dowdd: akta kontroli str. 375-378, 385-389, 430-434)

Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego wyjasnit, iz ustalone zobowigzania
podatkowe w zadnej z przejetych spraw z Urzedu Celnego w Kielcach nie ulegly
przedawnieniu.

(dowod: akta kontroli str. 430)

W dniach 12 czerwca — 11 sierpnia 2017 r. w Drugim US w Kielcach zostal
przeprowadzony audyt pn. Realizacja zadah w zakresie podatku akcyzowego
i podatku od gier kontekscie utworzenia Krajowej Administracji Skarbowej. Uwagi
audytoroéw dotyczyly niewystarczajacej liczby osob do realizacji zadart w Referacie
Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier Drugiego US w Kielcach, niepeinej alokacji
pracownikéw Stuzby Celnej do wykonywania zadan w strukturach IAS i US,
niepelnej wiedzy i dodwiadczenia pracownikéw realizujacych zadania, braku kontroli
funkcjonalnych.
W jego wyniku Referat Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier po zaleceniach
audytowych zostat tymczasowo wzmocniony kadrowo od dnia 2.11.2017 .
do 31.03.2018r. Do pracy w Urzedzie zostalo oddelegowanych dwoch pracownikow
z 1AS i UCS. Pracownicy uczestniczyli w cyklicznych szkoleniach wewnetrznych
i doraznych szkoleniach zewnetrznych?4, Ponadto w okresie wystapienia probleméw
kadrowych (diugotrwale zwolnienia) Naczelnik Urzedu wystepowat do Dyrektora IAS
o pozyskanie osdb na czasowe zastgpstwo (o okre$lonych umiejetnosciach).
W wyniku naboru do Drugiego US w Kielcach przyjeto dwie osoby na zastepstwo
do prowadzenia czynnosci sprawdzajacych do komodrki Obstugi Bezposrednie]
(OBE) oraz jedng (rowniez na zastepstwo) do Referatu Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier (SPA). Ponadto komérka ta doposazona zostata w odpowiedni
sprzet informatyczny, fotograficzny oraz dodatkowe systemy pozwalajace na
realizacie zadar?. Po konsolidacji w kombrce organizacyjnej zostata
przeprowadzona kontrola funkcjonalna?.

(dowdd: akta kontroli str. 386, 397-399)

Analiza terminowosci prowadzenia 30 spraw przejetych przez Urzad w zakresie

czynno$ci sprawdzajgeych, wykazata, i2:

— pierwsze czynnosci w powyzszych sprawach podejmowane byly w Drugim
Urzedzie Skarbowym w Kielcach w okresie od 1 do 224 dni od daty wptywu tych
spraw, z tego dziewie¢ spraw w okresie do 30 dni, 12 w okresie od 31 do 129 dni
oraz 9 spraw w okresie od 196 do 224 dni,

% Audyt przeprowadzony zostal przez audytorow wewnetrznych na Zecenie Ministerstwa Finansow.

# Pracownicy Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier uczestniczyli w szkoleniach prowadzonych przez Krajowg
Szkole' Skarbowosci (filie w Krakowie, Muszynie, Otwecku) w zakresie ,Podaiek akcyzowy'(poziom doskonalgcy), ABC
zagadnieni podatkowych®, ,Ordynacia podatkowa ~ postepowania podatkowe (poziom doskonalacy). Dla pracownikow
prowadzagcych obstuge systemu EMCSPL - szkelenie w Lodzi Szkolenie dla keordynatorow systemu EMCSPL'. Ponadio
pracownicy Referatu uczestniczyli w ramach cyklicznych wewnetrznych szkolef prowadzonych przez posiadajacych duze
do$wiadczenie pracownikow Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier Drugiego US, pracownika IAS ~ Referatu
Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier oraz postepowania celnego, a takze pracownika UCS w Kielcach w zakresie trybu
postgpowania w przypadku przywozu z innych panstw czlonkowskich UE samochadéw stanowigcych odpady.

% Program informalyczny Carwert (produkt Eurotax) uzyskano dostgpy do nowe obslugiwanege w Referacie systeru
informatycznege EMCSPL.

¥ Kontrola dotyczyla prawidlowosci podpisywania dokumentow wychodzacych na zewnalrz zgodnie z posiadanym
upowaznieniem do podpisywania w imieniu Naczelnika Drugiego US w Kielcach. W trakele kontroli w wylypowanych
czterech sprawach nie stwierdzono nieprawidiowoscl.
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— termin zafatwienia spraw w Urzedzie wahat si¢ w przedziale od 3 do 140 dni?Z,
w zaleznosci od skomplikowania sprawy; przed reformg w Urzedzie Celnym
w Kielcach termin realizacji spraw od dnia wplywu informacji o koniecznoci
sprawdzenia transakeji zgtoszonych przez podatnikéw lub stwierdzenia dziatan
nielegalnych wynosit od 1 dnia do ponad 3 lat (w tym 15 spraw do 30 dni,
7 spraw od 35 do 93 dni, 3 spraw od 130-202 dni, 5 spraw od 18 miesiecy
do ponad 3 lat); we wszystkich sprawach, w ktérych zaistniata taka koniecznosc,
stosowano przepisy art. 1401 art. 123 ustawy Ordynacja podatkowa.

(dowod: akta kontroli str.434-445)

Analiza 15 spraw?® realizowanych przez Drugi US w Kielcach, a niezakonczonych

w urzedzie celnym wykazata, iz:

— pierwsze czynno$ci w Drugim US podjeto w okresie od 17 do 232 dni od dnia
wplywu do Urzedu (7 marca 2017 r.), podczas gdy w urzedzie celnym okres ten
wyniost od 21 dni do ponad 300 dni (w tym siedem spraw od 128
do 300 dni),

— termin zakonczenia wahat sig od 21 do 148 dni od dnia podjecia pierwszych
czynnosSci,

— we wszystkich sprawach stosowano przepisy art. 140 i art. 123 ustawy
Ordynacja podatkowa,

(dowod: akta kontroli str. 445-454)

Dokonano analizy 10 spraw zwigzanych z udzielaniem ulg w splacie zobowigzan

w zakresie podatku akcyzowego i podatku od gier?®. Analiza wykazala, iz:

— wszystkie sprawy wszczynane byly w Urzedzie niezwlocznie (do miesiaca),

— zakoriczenie sprawy (wydanie decyzji lub postanowienia) liczone od dnia wptywu
do Urzedu wynosito od 7 do 62 dni, a od podjecia pierwszej czynnosci od 1 do 55
dni.

(dowod: akta kontroli str. 454-458)

Analiza 39 spraw, kiére zostaly podjete (wszczete) w Drugim Urzedzie Skarbowym?30

wykazala, iz:

s w 10 sprawach dotyczacych prowadzenia postepowan w zakresie uregulowanym
ustawg z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym dotyczacych obrotu
krajowego i fransakcji wewnatrzwspoinotowych oraz ustawg z dnia 19 listopada
2008 r. o grach hazardowych, przejetych przez Urzad:

— od daty wplywu do dnia podjecia pierwszej czynnosci uptynelo od 30 do 232
dni (w tym dwie sprawy od 36 do 65 dni oraz siedem od 181 do 232 dni),

— zakoriczenie sprawy (wydanie decyzji okreslajgce] zobowigzanie podatkowe)
nastapito od 37 do 208 dni od podjecia pierwszej czynnosci (w tym pie¢ od 38
do 77 dni, cztery od 124 do 154 dni oraz jedna — 208 dni),

27 Liczae od dnia podjecia pierwszej czynnosci w Urzedzie. Z 30 spraw 21 zalatwiono w terminie do 30 dni, osiem w terminie
od 35 do 124 dni, a jedna sprawa w okresie 140 dni

2 W tym: 14 postgpowan w zakresie uregulowanym ustawg z dnia 6 grudnia 2008 r. o pedatku akcyzowym dotyczacych
obroiu krajowego | transakcji wewngtrzwspoinotowych, ustawg z dnia 19 listopada 2008 r. o grach hazardowych, usfawg
z dnia 2 marca 2012 r. o podatku od wydobycia niektorych kopalin, ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i uslug, w przypadku wewngirzwspoinotowego nabycia paliw stinikowych oraz ustawg z dnia 27 pazdziemika 1994 r.
o autostradach platnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym, w zakresie oplaty paliwowej od paliw silnikcwych cigzacei
na podmiotach innych niz importer orez 1 sprawa w zakresie stosowania generalnego i ryczaltowego zabezpieczenia
akcyzowego. W Drugim US w Kielcach nie wystapily sprawy w zakresie: prowadzenia postgpowan dotyczacych
podatkowych znakow akcyzy oraz legalizacyjnych znekdw akcyzy oraz wnioskowania o zabezpieczenie wykonania
zcbowigzan podatkowych.

2 W tym trzy sprawy przejete z Urzgdu Celnego w Kielcach i siedem spraw biezacych.

% Nie wystapily sprawy w zakresie postepowan dotyczacych podatkowych znakow akcyzy oraz legalizacyinych znakow akeyzy
oraz wydawania zadwiadczen o uzyskaniu wygranej.




— od daty wszczecia postepowania podatkowego do dnia zakoriczenia sprawy
uplyneto od 33 dni do 90 dni,

o w 10 sprawach dotyczgcych prowadzenia postepowar w zakresie obrotu
krajowego i transakcji wewnatrzwspdinotowych oraz postgpowan uregulowanych
ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, kiore wptynety
do Urzedu po dniu 1 marca 2017 r.:
sprawy ewidencjonowane byly w tym samym lub nastepnym dniu,

— od daty wplywu sprawy do Urzedu do dnia podjgcia pierwszej czynnosci
uplynefo od 2 do 7 dni, zakohczenie sprawy od dnia podjgcia pierwsze]
czynnosci w sprawie nastapito po uptywie od 9 do 50 dni,

¢ w 10 sprawach dotyczacych prowadzenia postgpowan w zakresie stosowania
generalnego i ryczattowego zabezpieczenia akcyzowego:
— sprawy ewidencjonowane byly w tym samym dniu,
— od daty wplywu sprawy do Urzedu do dnia podjecia pierwszej czynnoSci
uplyneto od 1 do 30 dni,
— zakonczenie sprawy od podjecia pierwszej czynnoSci w sprawie nastapito
po uptywie od 5 do 35 dni,

ew 9 sprawach dotyczacych prowadzonych postgpowan na wydawanie zezwolen
na wykonywanie dziatalnosci w zakresie podatku akcyzowego:
- sprawy ewidencjonowane byly w tym samym dniu,
~ od daty wplywu sprawy do Urzedu do dnia podjecia pierwszej czynnosci
uptynefo od 1 do 20 dni,
— zakoriczenie sprawy od podjgcia pierwszej czynnoSci w sprawie nastgpito
po uptywie od 6 dni do 61 dni.

(dowédd: akta kontroli str. 402-429, 458-471, 512-694)

Diugo$é zatatwiania spraw w Drugim US w Kielcach w poréwnaniu do podobnych
spraw realizowanych w jednostkach celnych nie ulegta pogorszeniu®'.

(dowod: akta kontroli str. 479-511)
3. Terminowo$¢ wprowadzania danych do systemu ZEFIR2

W Drugim US w Kielcach w okresie od poczatku marca 2017 r. do konca czerwca
2017 r. nie odnotowano naptywu deklaracji podatkowych w zakresie: podatku
od gier, podatku od wydobycia niektorych kopalin, podatku od towaréw i ustug
w przypadku wewnatrzwspoinotowego nabycia paliw silnikowych oraz naplywu
informacji wymaganych ustawg o podatku akcyzowym.

W zakresie podatku akcyzowego w okresie od marca do kofca 2017 r. podatnicy
zlozyli tacznie 38.000 deklaracii, z ktorych 34.936 (91,9%) zostato wprowadzonych
do systemu ZEFIR2 w okresie do 3 dni, 2.408 (8,3%) od 4 do 7 dni, 510 (1,3%)
od 8 do 30 dni, a 146 (0,4%) w okresie ponad 30 dni od daty wplywu do Urzedu.

Od marca do kofca czerwca 2018 r. podatnicy ziozyli 13.989 deklaracj
w zakresie podatku akcyzowego. Deklaracje wprowadzane byly do systemu ZEFIR2
w 92,7% (12.980) w okresie do 3 dni, w 5,9% (823) od 4 do 7 dni, w 1,3% (179)
od 8 do 30 dni, a 0,1% (17) w okresie ponad 30 dni od daty wptywu do Urzedu.

® W IAS Kielce dokonanc analizy 41 spraw archiwalnych prowadzonych przez lzbe Celng w Kielcach, kidra wykazaia,
iz pierwsze czynnosci pode;mowano w fych sprawach od 1 dnia do ponad 2 Jat {ficzac od daty wplywu dokumentaci
7 kontroli w zakresie podatku akeyzowego | podatku od gier). Termin zalatwienia sprawy (liczony do dnia wydania decyzji
wahal sie od 28 dni do ponad 500 dni.
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Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

t gcznie w badanym okresie 92,1% (47.916) wszystkich zlozonych deklaracji zostaio
wprowadzonych w okresie do 3 dni, 6,2% (3.231) od 4 do 7 dni, a 1,3% (689)
od 8 do 30 dni oraz 0,3% (163) powyzej 30 dni.

Od marca do kofca 2017 . podatnicy  Zozyli lgcznie 24 informacje
w sprawie opfaty paliwowej, Z czego 50,0% (12) wprowadzono do systemu ZEFIR2
w okresie do 3 dni, 16,7% (cztery) od 4 do 7 dni, 25,0% (sze$¢) od 8 do 30 dni,
a 8,3% (dwie) ponad 30 dni od daty wptywu do Urzedu.

0Od marca do konca czerwca 2018 . podatnicy ztozyli siedem informacji w sprawie
optaty paliwowej. Do systemu ZEFIR?2 wprowadzone zostaly cztery deklaracie
(57,1%) w trakcie trzech dni, dwie (28,6%) od 4 do 7 dni oraz jedna deklaracja
(14,3%) w okresie od 8 do 30 dni od daty wptywu do Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 262-355, 471-475)

Dokonano analizy 30 deklarac]i o najdiuzszych terminach wprowadzenia do systemu
(13 deklaracji w okresie od 100 do 372 dni) i w jej wyniku stwierdzono,
iz przyczynami takiego stanu byty:
_ konieczno$¢ ziozenia przez podatnika wyjasnien do ziozonej deklaracj
podatkowej lub dokonania korekt w ziozonej deklaracji (18),
—  blednie wprowadzony do systemu numer VIN pojazdu (10),
_ koniecznosé uzupelnienia przez HelpDesk bazy marek pojazdow (1,
—  blad systemowy (1).
(dowod: akt kontroli str. 357-374)

1 Analiza 15 spraw egzekucyjnych (przejgtych z lzby Celnej w Kielcach)
wykazala, iz pierwsze czynnosSci w pigciu sprawach podjeto W okresie powyzej
30 dni (jedna po 35 dniach, trzy po 46 dniach, jedna po 78 dniach), natomiast
zgodnie art. 12 §1 Kodeksu postgpowania administracyinego W zwiazku
7 art. 18 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym
w administracji®2 organy administracji publicznej powinny dziatat W sprawie
wnikliwie i szybko, postugujac sie  mozliwie najprostszymi srodkami
prowadzacymi do je] zalatwienia. Pomimo opdznionych dzialan W tych
sprawach, dwie zostaly zakonczone, natomiast pozostale trzy sg sprawami
starymi (podjetymi przez Dyrektora Izby Celnej w latach 2005-2012) i trudnymi
do wyegzekwowania zaleglosci podatkowych.

2. Wedlug stanu na koniec czerwca 2018 r. nadal nie zostato zatatwionych
268 spraw (51,5%) przejetych z lzby Celnej w Kielcach, a zalatwienie ich
siegato w skrajnych przypadkach az 232 dni od daty podjecia pierwszej
czynnosci w Urzgdzie.

3 W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2017 r.iod 1 marca do 30 czerwca 20181,
odpowiednio 8,1% i 7.3% deklaracji wprowadzono po uplywie 3 dni.
W przypadku 163 deklaracji okres ten przekroczyt 30 dni.

NIK zwraca réwniez uwage na koniecznosé  wyeliminowania  biednie
wprowadzanych do systemu  ZEFIR2 informacji z deklaracii podatkowych.
System ZEFIR2 posiada funkcjonalno$¢  automatycznego rozliczania wpfat
dokonywanych przez podatnikow, jednakze poprawne dziatanie POWYZSZej
funkcjonalnosci wymaga, aby deklaracie ziozone W formie paplerowe] byly
rejestrowane na biezaco; deklaracje elektroniczne bedace W statusie e-przestany
byly zatwierdzane na biezaco, a bankowy dokument wplat (przelewu do Urzedu)
byt prawidiowo wypetniony.

W przypadku, gdy deklaracja jest mezare}estrowanalniezatwierdzona wplata

do deklaracji nie podpina si¢ automatycznie | powigzanie wplaty z deklaracjg

%Pz U. 22018 1. poz. 1314, ze 2.
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musi odbywat sie manualnie w systemie ZEFIR 2 przez pracownika Centrum
Rozliczet Urzedu Skarbowego w Nowym Targu. Znaczne opoznienia
w rejestrowaniu/zatwierdzaniu dokumentéw w systemie ZEFIR 2 powodujg
spadek automatyzacji rozliczen wplat i uniemozliwiajg wygenerowanie
dokumentu potwierdzenia zaptaty akcyzy, odbiér banderoli podatkowych oraz
uzyskanie zaéwiadczenia o niezaleganiu. Przyczyniajg sie takze do powstania
nadptat (wynikajacych z braku moziiwosci rozliczenia wpfat z uwagi na brak
dokumentu) oraz powodujg op6Znienia w windykacji naleznosci.

Ministerstwo Finanséw33 w pismie z dnia 6.12.2017 r. wskazalo, ze przez

biezace rejestrowanie/zatwierdzanie deklaracji nalezy rozumie¢ dla:

—  dekiaracji papierowych - rejestracje w dniu wplywu do organu, a najpozniej
nastepnego dnia roboczego, z wylaczeniem  deklaracii AKC-4/4z0
regulowanych zaliczkami dziennymi, ktére powinny by¢ zarejestrowane
najpbzniej 5-go dnia roboczego od daty wptywu do jednostki;

— deklaracji elektronicznych - zatwierdzenie w dniu wplywu do organu,
w przypadku wplywu po godzinach pracy urzedu, zatwierdzenie powinno
nastapié w nastepnym dniu roboczym w godzinach porannych.

W dniu 3 lipca 2018 r. Zastepca Naczelnika Drugiego US w Kiecach wyjasnita,
iz zatwierdzanie deklaracji w terminie powyzej trzech dni wynikalo z:

— terminu skladania deklaracji; deklaracie sktadane byly w dniach
przedéwiatecznych (gtownie elektronicznie) oraz w dniach poprzedzajacych
przediuzone weekendy (kwiecien, maj, czerwiec, sierpien i grudzien 2017 1.
oraz styczen, kwiecien i maj 2018 r.),

—  korekt w zwigzku z blednym wprowadzeniem danych, gdy nie ulega zmianie
data zlozenia i wplywu deklaracji, naplywu deklaracji zawierajacych bledy
formalne (np. brak podpisu podatnika lub petnomocnika) uzupeinianych
po wezwaniach kierowanych do podatnikéw w toku CZyNnosci
sprawdzajacych®,

— rejestracji deklaracji zawierajacych niezgodnosci stwierdzone W toku
czynnosci sprawdzajgeych,

— rejestracji deklaracji po rozpatrzeniu zasadnosci zioZenia korekty wraz
z wnioskiem o stwierdzenie nadplaty.

(dowod: akta kontroli str. 356)

_ Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
nieprawidiowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. W wyniku szczeg&lowego badania realizacji przez Urzad przejgtych spraw

stwierdzono, ze w:

— 20 z 25 spraw dotyczacych prowadzenia postepowan w zakresie
uregulowanym ustawg o podatku akcyzowym i ustawg o grach
hazardowych oraz w zakresie stosowania generalnego i ryczattowego
zabezpieczenia akcyzowego (80%) pierwsze czynnosci podejmowane
przez Urzad nastepowaty w okresie od ponad 30 dni do 232 dni,

— 21 z 30 spraw w zakresie czynnosci sprawdzajacych (70%) pierwsze
czynnosci w powyzszych sprawach podejmowane byly w Urzedzie
w okresie od ponad 30 dni do 224 dni od daty wptywu tych spraw®.

3 Pismo Departamentu Poboru Podatkow DPP3.8622.32.2017.

% Blednie wpisany numer VIN w trakcie wprowadzania deklaracji do systemu w wyniku biedu pracownika US lub blgdnie
wpisanego numeru do deklaracji przez podatnika,

% W tym pie¢ spraw od 36 do 65 dni, cztery od 111 do 112 dni, a 11 od 171 do 232 dni.
3 W tym dwie sprawy od 36 do 51 dni, dziesie¢ od 91 do128 dni oraz dziewigc od 166 do 224 dni.
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Sprawy, w kiérych stwierdzono opieszalos¢ stanowily 74,5% ogétu badanych.

Zgodnie z regulacjg art. 125 §1 ustawy Ordynacja podatkowa organy podatkowe
powinny dziataé w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac sie mozliwie najprostszymi
$rodkami prowadzacymi do jej zatatwienia, a w art. 139 § 1 okreslono, i zatatwienie
sprawy wymagajacej przeprowadzenia postgpowania dowodowego powinno
nastgpi¢ bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w ciagu miesiaca, a sprawy
szczegolnie skomplikowanej - nie poZniej niz w ciagu 2 miesigey od dnia wszczecia
postepowania, chyba Ze przepisy niniejszej ustawy stanowig inaczej.

Naczelnik Drugiego US w Kielcach wyjasnit miedzy innymi, iz:

— ilod¢ spraw przejetych z Urzedu Celnego w Kielcach nie pozwalala na
niezwioczne podjecie spraw, z uwagi na konieczno$¢ przeanalizowania stopnia
trudnoéci  przekazanych spraw, stopnia posiadanej wiedzy przez
poszczegoinych pracownikéw z zakresu akcyzy, ilosci spraw w toku oraz ilosci
,nowych spraw” przekazanych przez UC w Kielcach; po dokonaniu analizy
spraw przekazanych — okreslono ilo$¢ spraw/postepowan podatkowych w toku
na liczbe - 107, niemozliwym wigc bylo podjaé czynnoéci w nowych sprawach
przekazanych przez Urzad Celny w Kielcach w czasie do jednego miesigca,

—  sprawy przekazane z Urzedu Celnego w Kielcach dotyczyty lat 2013-2017,
a czas podejmowania czynnosci przez Urzad Skarbowy w Kielcach wynikal
wprost ze zblizajgcych sie termindw przedawnien zobowigzan z uwagi na
bardzo duzg ilos¢ prowadzonych postepowan; ponadio przekazana przez
Urzad Celny w Kielcach dokumentacja dotyczyta niejednokrotnie sytuacii, gdzie
wezesniej nie byly podejmowane Zadne czynnodci przez okres co najmniej
2 lat,

~ Referat Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier Urzedu realizowat, oprocz
spraw przejetych ze Stuzb Celnych, réwniez sprawy biezace, kiore wplywaty
po dniu 1 marca 2017r.,

— problemy personalne; w dniu 1 marca 2017 r. dwie osoby przebywaly
na diugotrwatych zwolnieniach lekarskich w zwiazku z zaawansowang ciaza,
kidre nastepnie przeszly na urlopy macierzynskie; od dnia 13 marca 2017 .
kolejna osoba przebywata na zwolnieniu lekarskim, a nastepnie skorzystaia
z urlopu wychowawczego do dnia 31 wrze$nia 2017r.%

(dowad: akta kontroli str. 385-386, 435-445-453, 458-463)

W ocenie NIK podejmowanie przez Naczelnika Urzedu dziatat w zakresie spraw
przejetych z Izby Celnej w Kielcach ze znaczng zwloka, oprocz zdarzen losowych,
bylo wynikiem niepeinego obsadzenia, na dzient 1 marca 2017 r,, ilosci etatow
okreslonych wytycznymi Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (11 z 12 etatow).
Ponadto wérod oémiu oséb Referatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier dwie
osoby nie dysponowaly wiedza i doswiadczeniem z zakresu pracy merytorycznej
utworzonej komérki, z czego jedna nie miata dostepu do systemu informatycznego
ZEFIR2 do dnia 9 czerwca 2017 1.

2. Powodem wprowadzenia do systemu ZEFIR2 10 deklaracji po terminie byly
btednie wprowadzone do systemu informacje z deklaracji (numeru VIN).

Nieterminowe wprowadzanie danych do systemu stanowi naruszenie wytycznych
przekazanych przez Ministerstwo Finansow, ktore jednoznacznie okreslifo terminy
na wprowadzanie danych do systemu ZEFIR2 w pismie z dnia 6 grudnia 2017 r.
i wskazalo skutki takiego zaniedbania.

3 Naczelnik Drugiego US, po uzyskaniu wisdzy o dlugotwalej nienbecnosei pracownikow Referatu, wystepowat do Dyrekiora
IAS 0 ogloszenie rabordw, celem pozyskania pracownikow na czasowe zastepstwe osob bedagych na zwain faniu.
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E Ocena czastkowa E

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
peinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

W ocenie NIK bledy we wprowadzaniu danych do systemu $wiadczg o braku
dolozenia nalezytej starannosci w wykonywaniu obowiazkéw stuzbowych przez
pracownikéw Urzedu.

NajwyZzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®®, wnosi o zapewnienie terminowego wprowadzania
danych z deklaraciji podatkowych do systemu ZEFIR2.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontroinego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu | Finanséw Najwyzszej zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej [zby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystagpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia \\ i wrzesnia 2018 r,

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

Dyrektop,
Stanistaw Jafosz
i/l

.......................................................

% Dz.U. 22017 r. poz. 524 ze zm., zwanej dale] ustawa o NIK.
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